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General information
e G i f t C a r d s a r e v o u c h e r s t h a t a r e s o l d o n l i n e b y

M i n o r H o t e l s E u r o p e & A m e r i c a s H Q t h r o u g h t h e

w e b o r

a n d c a n b e

p u r c h a s e d w i t h c r e d i t c a r d ( A m e r i c a n E x p r e s s ,

M a s t e r C a r d o r V i s a ) .

T h e y c a n b e s p e n t t o t a l l y o r p a r t i a l l y t o p a y f o r

a c c o m m o d a t i o n c h a r g e s , m e a l s a n d a n y o t h e r

s e r v i c e s i n a l l h o t e l s f r o m N H w o r l d w i d e ( i n c l u d i n g

m a n a g e m e n t s h o t e l s ) a n d a r e v a l i d f o r 3 6 m o n t h s .

T h e p u r c h a s e r d o e s n o t r e c e i v e a n y i n v o i c e w i t h

VAT a t t h e t i m e o f t h e p u r c h a s e , j u s t a n e - m a i l

c o n f i r m a t i o n w i t h a l l t h e m a i n d a t a : c a r d

r e f e r e n c e / I D , v o u c h e r v a l u e , e x p i r e d d a t e a n d t h e

h o l d e r / o w n e r d a t a . T h e i n v o i c e w i t h t h e VAT

a s s o c i a t e d w i l l b e g e n e r a t e d o n c e t h e s e r v i c e i s

c o n s u m e d .

E a c h q u a r t e r o n a r e g u l a r b a s i s , M i n o r H o t e l s

E u r o p e & A m e r i c a s H Q , w h o c o l l e c t s t h e s a l e s f r o m

t h e w e b , s e t t l e s t h e r e d e e m e d / c o n s u m e d a m o u n t s

t o t h e h o t e l s .

https://giftcards.nh-hotels.com/
https://giftcards.anantara-hotels.com/
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Redemption 

T h e e G i f t C a r d o w n e r / h o l d e r c a n r e d e e m t h e c a r d b y

p r e s e n t i n g a n e m a i l p r i n t - o u t o r a s n a p s h o t o f t h e

v o u c h e r w i t h t h e i r i d e n t i f i c a t i o n i n t h e i r a r r i v a l a t t h e

f r o n t d e s k .

D u r i n g t h e c h e c k - i n p r o c e s s , t h e e G i f t C a r d m u s t b e

v a l i d a t e d , a n d t o t a l o r p a r t i a l r e d e m p t i o n v a l u e m u s t b e

d e d u c t e d f r o m t h e e G i f t C a r d . T h i s p r o c e s s m u s t b e

p e r f o r m e d t r o u g h t h e e G i f t C a r d P l a t f o r m

o r

d e p e n d i n g o n t h e h o t e l b r a n d .

Invoicing and Control Process

A p r e p a y m e n t i n v o i c e / d e p o s i t m u s t b e i n f o r m e d i n T M S

r e s e r v a t i o n b y u s i n g t h e p a y m e n t m e t h o d G I F T C AR D .

A s a d a i l y c o n t r o l t a s k , h o t e l s m u s t c h e c k t h e e g i f t c a r d s

r e d e e m e d b y n u m b e r o f v o u c h e r a n d a m o u n t t h r o u g h t h e

a d m i n i s t r a t i o n p o r t a l w h i c h s h o u l d b e m a t c h e d w i t h T M S

m o v e m e n t s d o n e w i t h p a y m e n t m e t h o d G i f t C a r d .

S e e  t h e  c o m p l e t e  p r o c e d u r e  t h a t  i n c l u d e s  t h e  r e d e m p t i o n  a n d  i n v o i c i n g  p r o c e s s  

w i t h  o t h e r  c u r r e n c i e s  i n  t h e  i n t r a n e t :

h t t p s : / / n h o r g a n i z a t i o n . n h - h o t e l s . c o m / c o n t e n t / e g i f t - c a r d s - h o t e l - p r o c e s s

General information

https://giftcards.nh-hotels.com/
https://giftcards.anantara-hotels.com/
https://giftcards.anantara-hotels.com/
https://nhorganization.nh-hotels.com/content/egift-cards-hotel-process
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Back-Office Process

Sales Collect, Account Reconciliation and Manual Payment Process

A s  M i n o r  H o t e l s  E u r o p e  &  A m e r i c a s  H Q  i s  t h e  G i f t  C a r d s  s e l l e r  a n d  c o l l e c t s  t h e  

s a l e s ,  t h e y  w i l l  s e t t l e  a n d  r e f u n d  t h e  r e d e e m e d  a m o u n t s  t o  t h e  h o t e l s  e a c h  q u a r t e r *  

o n  a  r e g u l a r  b a s i s .

* I f  t h e  s a l e s  i n c r e a s e ,  t h e  p a y m e n t s  w i l l  b e  d o n e  m o n t h l y.

Who is involved in the back-office process?

RTR

AR
Manua l  Trans fe r  p rocess  management  &  Out  o f  Scope  

Hote l s  payments

Purchase  and  redempt ion  reconc i l i a t ion  management

Accoun t  reconc i l i a t ion /c lea r ing  NH GIFT CARD 

(4117000XXXX)

TR Bank  t rans fe r  execu t ion  p rocess  fo r  ou t  scope  ho te l s  

and  non  domes t i c  bank  t rans fe r.
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Back-Office Process

Sales Collect, Account Reconciliation and Manual Payment Process

• T h e g l o b a l s a l e s w i l l b e p o s t e d i n a c c o u n t N H G I F T C AR D E S 0 1 _ 9 0 3 9 a n d

t h e o u t s t a n d i n g b a l a n c e w i l l r e m a i n o n t h e a c c o u n t u n t i l H Q s e t t l e s

p a y m e n t s t o h o t e l s .

• E a c h i n v o i c e i s s u e d b y h o t e l s w i l l b e p o s t e d a u t o m a t i c a l l y a t N H G I F T C A R D

c u s t o m e r a c c o u n t a s t h e T M S p a y m e n t m e t h o d G I F T C AR D i s a s s o c i a t e d t o

t h e a c c o u n t V O U C H E R N H G I F T C A R D 4 11 7 0 0 0 X X X .

• R T R : E a c h q u a r t e r , t h e p a y m e n t r e p o r t w i l l b e g e n e r a t e d t o s e t t l e t h e

r e d e m p t i o n s t o t h e h o t e l s i n s c o p e w o r l d w i d e .

• O T C w i l l r e c e i v e t h e p a y m e n t r e p o r t a n d p r o c e e d t o c l e a r / c a n c e l t h e

i n v o i c e s / d e b t w h i c h e a c h h o t e l i n s c o p e h a s o p e n e d i n t h e N H G I F T C A R D

a c c o u n t a c c o r d i n g t o t h e i n f o r m a t i o n i n c l u d e d i n t h e p a y m e n t r e p o r t .

• A R H Q w i l l m a n a g e b o t h t h e m a n u a l t r a n s f e r p r o c e s s r e l a t e d t o t h e I n -

s c o p e h o t e l s a n d t h e p a y m e n t s r e q u e s t s r e l a t e d t o t h e o u t - o f - s c o p e h o t e l s

a m o u n t s r e d e m p t i o n s p r e v i o u s l y r e v i e w e d a n d v a l i d a t e d .
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Back-Office Process

• O n c e  t h e  c l e a r i n g  o f  t h e  N H  G I F T  C A R D  a c c o u n t  i s  d o n e  a c c o r d i n g  t o  t h e  p a y m e n t  

r e p o r t ,  A R  H Q  w i l l  r e c e i v e  a n d  h a n d l e  t h r o u g h  D W P  t h e  U R N s  r e l a t e d  t o  t h e  m a n u a l  

t r a n s f e r  p r o c e s s  ( t a g g e d  a s  M A N U A LT R A N S F E R  N H  T O  X ) w h i c h  w i l l  i n c l u d e  d e t a i l e d  

i n f o r m a t i o n  o f  t h e  p a y m e n t s  t o  b e  m a n a g e d  b y  T r e a s u r y  H Q  t o  e a c h  t r e a s u r y  c e n t e r  p o r  

c o u n t r y.

• Tr e a s u r y  H Q  w i l l  s e n d  t o  A R  H Q  t h e  p a y m e n t  r e p o r t  d o n e  w i t h  t h e  d e t a i l  p e r  e a c h  B U  

a n d  H o t e l .

• I n  a d d i t i o n ,  A R  H Q  w i l l  i n f o r m  t h e  r e s p o n s i b l e  o f  e a c h  B U  a b o u t  t h e  p a y m e n t s  

p e r f o r m e d  r e l a t e d  t o  t h i s  p r o c e s s  s o  t h a t  t h e y  c a n  r e c o n c i l e  t h e i r  G L  t r a n s i t o r y  

a c c o u n t .

In Scope Hotels Payments
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Back-Office Process

• A f t e r e a c h q u a r t e r c l o s i n g , A R H Q w i l l r e v i e w g i f t c a r d r e d e e m e d i n o u t - o f - s c o p e h o t e l s

a n d c o m p l e t e p a y m e n t t e m p l a t e t o t r e a s u r y d e p a r t m e n t , i n c l u d i n g t h e f i l e e x t r a c t e d

f r o m t h e G i f t C a r d P l a t f o r m l ( ) w i t h t h e a m o u n t

r e d e e m e d p e r h o t e l a n d v o u c h e r .

• E a c h A R r e s p o n s i b l e w i l l c h e c k r e p o r t r e d e m p t i o n b y p r o p e r t y i n G i f t C a r d

A d m i n i s t r a t i o n P o r t a l ( ) a n d r e v i e w c u s t o m e r

a c c o u n t 4 11 7 0 0 X X X X , a n y d i s c r e p a n c i e s b e t w e e n S A P c u s t o m e r a n d g i f t c a r d r e p o r t

w i l l b e r a i s e d t o t h e f r o n t d e s k s t a f f f o r c o r r e c t i o n i n S A P o r f o r v a l i d a t i o n i n t h e g i f t

c a r d p o r t a l i n c a s e v o u c h e r s n o t v a l i d a t e d .

• I f p r o c c e d , e a c h B U w i l l s e n d t h e p a y m e n t t e m p l a t e s p e r p r o p e r t y a n d v o u c h e r f o r t o

e a c h A R r e s p o n s i b l e f o r c l e a r i n g v o u c h e r a c c o u n t .

• S S C RT R , w i l l c l e a r p a y m e n t s a g a i n s t c u s t o m e r 4 11 7 0 0 9 0 3 9 a c c o r d i n g t o t h e p a y m e n t

r e p o r t a n d g i f t c a r d p e r p r o p e r t y a n d v o u c h e r u p l o a d e d i n t r e a s u r y s h a r e p o i n t .

• A f t e r e a c h q u a r t e r c l o s i n g , H Q a d m i n w i l l i n v o i c e t o e a c h h o t e l e x p e n s e s r e l a t e d t o g i f t

c a r d s a c c o r d i n g t o t h e r e d e m p t i o n p e r p r o p e r t y.

G e n e r a t i o n c o s t s

P r o m o t i o n s i f a p p l i e s t o a c c o u n t

Out of Scope Hotels Payments

72731000 CL NH GIFT CARD PROMOTIONAL DISCOUNT

62268900 CL

IT SERVICES FEES PER TRANSACTIONS 

IC HOTELS

https://giftcards.nh-hotels.com/
https://giftcards.nh-hotels.com/


| 8

Back-Office Process

Discrepancy Escalation Process

R T R w i l l r e p o r t t o t h e h o t e l s t h r o u g h DW P

t h e p o s s i b l e d i s c r e p a n c i e s c o u l d b e

g e n e r a t e d b a s e d o n t h e r e d e m p t i o n r e p o r t

p e r h o t e l v s i n v o i c e s p e n d i n g a t N H G I F T

C A R D c u s t o m e r a c c o u n t



THANKS!
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