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Registro Viajeros
(Parte de viajeros y Reserva Hospedaje)

Informacién sobre la nueva ley

Debido al Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre ha sido necesario modificar el envio y la toma de datos de nuestros clientes que se deben enviar a la policia:

BOE-A-2021-17461 Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las obligaciones de registro documental e informacién de las personas fisicas o juridicas que ejercen

actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor.

En el presente documento explicamos como acceder a la nueva pagina web SES Hospedajes y las modificaciones en TMS para adaptarse a las peticiones de la nueva ley.
A partir del dia 2 de diciembre* del 2024, se enviara informacién sobre:

* Regi iajeros: informacion sobre los clientes alojados.

* Reserva hospedaje: informacion sobre la creaciéon, modificaciéon y cancelacion de las reservas.

Esta informacién se debe enviar en tiempo real, por ese motivo cada vez que se haga un check-in y se gestione una reserva (alta, modificacién...) TMS enviara la informacién
automaticamente a SES Hospedajes.

Solo en el caso de que hubiera algun tipo de incidencia serd necesario generar los ficheros manualmente y subirlos a la web.

*En algunas comunidades puede ser el 3, pero en TMS se activara desde el lunes 2.
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17461
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17461
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Llamada popularmente “ficha de policia”.

A los datos que ya solicitabamos, se afiaden mas y
deja de ser obligatorio uno de ellos.
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Nuevo Fichero donde debemos informar en tiempo
real del alta, modificacién y cancelacion de las
reservas.

Se afiade un nuevo Monitor en el mena de TMS
donde visualizaremos la informacién enviada y, si
es necesario, volver a reenviarla a SES Hospedajes.
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Cambios en TMS

Nuevos campos obligatorios

Seré obligatorio informar:

v El namero_de soporte del DNI para los clientes con nacionalidad

espafiola . Recordar indicarlo también en CRM para que no sea
necesario volver a pedirselo en futuras estancias.

v’ Cuando alojemos a un menor, sera obligatorio informar la relacién
parentesco.

Recordamos que es obligatorio recoger los datos de los menores mayores
de 16 afios.

Todo el detalle sobre la politica de menores est4 disponible en el siguiente
enlace:

ALLNH_Policy on the use of minors data.pc

En cualquier caso, sera posible finalizar el check-in, pero podremos
enfrentarnos a diferentes sanciones si no enviamos la informacién
completa.

La fecha de expedicién del documento deja de ser un campo obligatorio.
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ESZZ.SPORT MNH Sport *** 28.11.2024
Mumero de documento de identidad :[ ]

Tipo de documenta D DNI/ MIE -
MNimero Soporte |

Fecha de expedicidn del documento 02.08.2020

Primer apelido

Segundo apelido e

Mombre MARIO

Sexo Masculino -
Fecha de nacdimiento 06.02.1977

Pais de nacionalidad Espania -
Fechz de entrada 25.11.2024

Relaciones de parentesco -
Calle TEST

M@ (edificio) 19 3 CENTR

Poblacidn Zaragoza

Codigo postal 28001

Teléfono 1 Teléfono 2
E-mail 1@hotmail.com


https://organization.minor-hotels.com/content/policy-use-minors-data

GCambios en TMS

Nuevos campos obligatorios

v" Nos encontraremos este aviso si falta informar el nimero de soporte del DNI, tanto en la “ficha de policia” en el momento del check in, como en CRM.

ores detectados e

2R i O == i = = T

ITipo Texto de mensaje
£\ 0132506041 El huésped 0000190406 no tiene informado el nimero de spoporte.

¢ tormacn e | %)
v' Podremos informarlo una vez que hemos grabado el check in y nos muestra la informacion de la ficha de policia:

Ficha de policia

4 =0

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza **** 10.09.2024

Huéspedes pendientes de completar su ficha de policia

Status eserva Huésped F.Expedic. | 'Mombre Primer apelido Segundo apelido Desc.tipo doc Fecha de ...
Ly il

|— ee 32506041 0000190406 02.08.2020 MARIO SAMANIEGO  NAVARRO DNI / NIE Ioﬁ.oz.lssolI

v' Recordad grabar la informacién también en CRM para disponer de estos datos en futuras estancias:

| Documento oficial

No id.fiscal oI CLIENTE| j Pais [es |
F.Expedicidn | F.Caducidad

_Jugar Bxpedicidn FS '
N© Soporte |TEST SOECRT
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GCambios en TMS

Nuevos campos obligatorios

v' Cuando alojemos a un menor, sera obligatorio informar la relacién de parentesco:

ESZZ.SPORT MH Sport ***

Mamero de documento de identidad
Tipo de documento

Mamero Soporte

Fecha de expedicidn del documento
Primer apelido

Segundo apelido

Mombre

Sexo

Fecha de nacimiento

Pais de nacionalidad

Fecha de entrada

=

L
D DNI/ NIE

02.08.2020
MARIO
Masculino

Espafia
28.11.2024

28.11.2024

I Relaciones de parentesco

Calle

Mo (edificio)
Poblacidn
Cddigo postal
Teléfono 1
E-rmail
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Abuelo/a
Bisabuelo/a
Bisnieto/a
Curiado/a
Esposa
Hermano/a
Hijo/a
Marido
Nieto/a
Otro
Padres
Sobrino/a
Suegro/a
Tio/a

mo 2
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Nuevos campos obligatorios

Ficha de policia

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza **** 10.09.2024

NUmero de documento de identidad

Tipo de documento -
Nimero Soporte

Fecha de expedicién del documento

Primer apellido MENCR

Segundo apellido MENOR

Nombre MENOR

Sexo Desconocido v

Fecha de nacimiento 10.12.2020

Pais de nacionalidad -

Fecha de entrada 10.09.2024

Relaciones de parentesco I -

Calle

No (edificio)

Poblacién

Codige postal

Teléfono 1 Teléfono 2
| E-mail NO E-MAIL |

Se estd trabajando para que estos Gltimos campos se copien automéaticamente de la ficha del familiar o tutor/a que acompana al menor.
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ambios en TMS

Nuevos campos obligatorios

v Si no hemos registrado al menor en TMS por no tener 16 afos, deberemos informar al menos los siguientes campos:

Ficha de policia

F14%

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza ****

Huéspedes pendientes de completar su ficha de policia

Status
BCO
WO

Reserva
137007390

137007350
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Huéspad
0000190406

10,059,2024
F.Expadic. Mombre  Primer apellido Segundo apellido Desc.tipo doc Fecha de naci...
02.08,2020 MARIO SAMANIEGO NAVARRD DNI / NIE 06.02.1977
IMENDH JE‘-lENC‘R MENOR 10.12.2020

N
B _ Esta informacién también puede ser rellenada en la pantalla anterior.
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Monitor registro de viajeros

El nuevo monitor est4 disponible en Front Office = Sistemas de informaciéon = ZMONITOR_HMTPRS Monitor Ficha Policia
Desde dicho monitor podremos reenviar la informacién que no hayamos incluido en el momento del check-in; los filtros son los siguientes:

HMT PRS Monitor
&

Pardmetros de seleccidn
Hotel
Numero Reserva

Fecha proceso 25.11.2024

a e e

Tipo de mensaje

Estado

CCE
| we
[ei's]

< [«] [«]

El monitor permite:

* Comprobar si los ficheros se han enviado correctamente o siguen en “cola”

e Revisar el HTML

31.12.2050

HMT PRS Monitor
S S VFHIESWE

=]
=) _ _T.Menszje
E3 CHECKIN
(=] 4

CHECKIN

» BOOKING
BOOKING

BOOKING

* Navegar a la reserva y modificar los datos faltantes

Hotel

Reserva ID Huesped

ESZ.CIU..' 136341045 |192224

ESZZ.CIU...
ESZZ.CIU...
ESZZ.CIU...
ESZZ.CIU...

* Reenviar de nuevo el fichero de la reserva (debido a un error o modificacién de datos)
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137411187 190406

137420006
137420005
137420004

B Reenviar I Detalle

E.Col
CCm
CCm
CCm
CCm
CCE

{Uf Marcar para borrar

Fecha proc
28.11.2024

27.11.2024
26.11.2024
26.11.2024
26.11.2024

Hora
09:57:24

08:49:31
10:40:11
10:40:09
10:40:08

43 Actualizar

E.Proceso Request Dat.Cal. Respo... Dato b ErrCo...

WCO
CCE
WCO
WCO
WCO

[#2 Detalle massivo

(I, [, [0, [, [,

(I (1L [} [, [,

(I (1L [} [, [,

(I (1L [} [, [,

B

(I [ [
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GCambios en TMS

El monitor recoge dos formularios, el registro de viajeros (“Police_Report”) y las reservas de hospedaje (“Reservation_Save”) .

* “T.mensaje”: accion realizada sobre cada formulario (“Booking”, “cancel”, “check-in”...).

e “E.cola”: estado del envio desde TMS a SES Hospedajes; el color verde indicara que los datos han sido enviados correctamente.

* “HMT PRS ST”: si se ha enviado la informacién se mostrara “sent” y si esta atin en proceso se visualizara “in—progress”.*

e “E.Proceso”: el color “rojo” indica que no se han enviado la informacién, el color “amarillo” que se est4 procesando y, finalmente, el color “verde” que ya ha sido recibida por la policia.*

¢ Tercera columna “ID”: informacién en formato XML del detalle del “OK / KO” (estamos trabajando en que sea mas visible y sencillo de interpretar).

*Entre estas dos tltimas columnas puede haber discrepancias debido al tiempo que los servidores de la policia necesitan para gestionar los datos recibidos diariamente.

HMT PRS Monitor

= T VHHsE 75 Bireenviar  ElDetalle  {ifMarcar para borar  #3)Actualizar  [%Detalle massivo

o

Hotel T.Mensaje Reserva ID Hu&q)ed proceso Hora IHMT PF.S_StI E.Pruoesol’ed'na proceso Hora 1D IID ID
ESMD.EUROE BOOKING  RESERVATION_SAVE 142652353 80 03.12.2024  11:07:19  InProgress OO 00:00:00 B
ESZZSPORT  BOOKING  RESERVATION_SAVE 143534040 ©CE 03.12.2024  11:07:15  Sent Qo 03422024 11:07:17 ([ [D
ESMD.EUROBE BOOKING  RESERVATION_SAVE 143534038 ©CE 03.12.2024  11:07:15  Sent OO 03422024 11:07:17 Q2D
ESMD.NACIO BOOKING  RESERVATION_SAVE 143534032 OCmE 03,12.2024  11:07:14  Sent oo 03422024 11:07:16 I RER
ESMD.RIBER BOOKING RESERVATION_SAVE 143534033 COM 03122024 11:07:13 Sent Qo 03422024 11:07:15 [ [J [ [D
ESSE.ARMAS ~ BOOKING  RESERVATION_SAVE 141682547 78374921 <C@0 03.12.2024  11:07:12  Sent Ceo 03422024 110718 Q2D
ESMA.MALAG BOOKING  RESERVATION_SAVE 143234148 78390410 <O 03.12.2024 11:07:11  Sent oo 03122024 11:07:15 B RER
ESTF.CALET  BOOKING RESERVATION_SAVE 143533987 ©Cm 03,12.2024  11:06:47  Sent oo 03422024 11:06:49 [N [N [H[D
ESMD.ZURBA BOOKING  RESERVATION_SAVE 143533973 OCE 03.12.2024 11:06:21  Sent Qo 03422024 110623 Q2D
ESMD.BARA]  BOOKING  RESERVATION_SAVE 143533972 OCE 03,12.2024  11:06:21  Sent Qoo 03122024 11:08:22 [5)[[2 [
ESNA.IRUNA  BOOKING RESERVATION_SAVE 143533966 ©Cm 03,12.2024  11:06:15  Sent Qoo 03422024 11:06:17 [ [J[D[D
ESMD.RIBER  BOOKING  RESERVATION_SAVE 143533965 CCE 03.12.2024 11:06:14  Sent S 03122024 110616 S E D
ESMD.ALCOR  BOOKING  RESERVATION_SAVE 143533964 OCE 03.12.2024  11:06:13  Sent OO 03.12.2024  11:06:15 J23E2E
ESNA.IRUNA  BOOKING RESERVATION_SAVE 143533889 27278863 << 03,12.2024 11:06:02  Sent Qoo 03422024 11:06:03 [ [J [ [D
ESSA.CASTE ~ BOOKING  RESERVATION_SAVE 143533947 CCE 03,12.2024  11:05:29  Sent Cec 03422024 11:05:30 0 Q2D
ESMA.MALAG BOOKING RESERVATION_SAVE 143234154 78390414 <Cm 03.12.2024 11:05:23  Sent Qoo 03122024 11:05:27  [H AR
ESMD.ABASC BOOKING  RESERVATION_SAVE 143533911 ©Cm 03,12.2024  11:05:16  Sent Qoo 03422024 11:05:17 (R
ESMD.PARAV ~ CHECKIN  POLICE REPORT 143108924 4975243 <C@ 03.12.2024  11:05:03  Sent Cec> 03422024 11:05:04 Q2D
ESCC.OQUEN BOOKING RESERVATION_SAVE 143533905 OCE 03.12.2024  11:04:59  Sent SO 03.12.2024  11:05:00 3 =512 =5
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GCambios en TMS

Las reservas resaltadas son reservas canceladas:

HMT PRS Monitor

= = P B =E g E5Reenviar | GflDetalle | {[fMarcar para borrar | #F]Actualizar  [%3 Detalle massivo

Hotel T.Mensaje Numero Reserva D ... E.Cola Fecha proc | Hora HMT ... E.Pr... Fecha proc  Hora
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143819723 OCE 09.12.2024 23:33:11  Sent ©¥2 (09.12.2024 23:33:12
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143819703 CCE 09.12.2024  23:32:13  Sent D 09.12.2024 23:32:14
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143819553 f84.. ©CE 09.12.2024 23:27:08 Sent D 09.12.2024 23:27:09
ESM... CANCEL RESERVATION_SAVE 143818529 COCE 09.12.2024 23:26:09 Sent ©CE=(09.12.2024 23:26:13
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143818673 f84.. ©CE (09.12.2024 22:58:44 Sent O™ 09.12.2024 22:58:45
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143818645 OCE 09.12.2024 22:57:46  Sent ¥ 09.12.2024 22:57:47
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143818606 CCE 09.12.2024 22:56:46 Sent T¥OD 09.12.2024 22:56:47
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143818578 COCE 09.12.2024 22:55:40 Sent T2 09.12.2024 22:55:41
ESM.. BOOKING RESERVATION SAVE 143818529 OCE 09.12.2024 22:54:00 Sent ¥ (09.12.2024 22:54:04

Al ordenar la columna “Numero Reserva”, aparecera la reserva confirmada y su posterior cancelacion:

HMT PRS Monitor

= T P HEETg H5Reenviar  EDetalle | {IfMarcar para borrar | €3|Actualizar ¥ Detalle massivo

Hotel | T.Mensaje "Numero Reserva ID ... | E.Cola Fecha proc Hora HMT ... E.Pr... Fecha proc Hora
ESM..§ CANCEL RESERVATION_SAVE 143818529 OCE 09.12.2024 23:26:09 Sent ©CE(09.12.2024 23:26:13
ESM..J BOOKING RESERVATION_SAVE OCE 09.12.2024 22:54:00 Sent O 09.12.2024 22:54:04
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE 143817792 OCHE 09.12.2024 22:30:22 Sent O 09.12.2024 22:30:23
ESM... BOOKING RESERVATION_SAVE 143816990 782.. ©CE 09.12.2024 22:06:13 Sent > (09.12.2024 22:06:14
ESM... CANCEL RESERVATION_SAVE 143816633 OCE 09.12.2024 22:41:11 Sent ©CE09.12.2024 22:41:12
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE OCHE 09.12.2024 21:56:02 Sent <O 09.12.2024 21:56:03
ESM... CANCEL RESERVATION_SAVE 143816436 OCE 09.12.2024 22:26:41 Sent ©OCE(09.12.2024 22:26:41
ESM.. BOOKING RESERVATION_SAVE OCE 09.12.2024 21:50:09 Sent <O 09.12.2024 21:50:13
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GCambios en TMS

Registro de viajeros (alta masiva)

La transaccion esta localizada en la carpeta Front Office = Sistemas de informacion = ZEY_ALTA_MASIVA_FP - XML Customers Files
En el filtro es necesario indicar el cddigo del hotel y la fecha para generar los dos ficheros XML (parte de viajeros y registro de hospedaje) y guardarlos en la ubicaciéon deseada:

Browse for Files or Folders ®

Custom Office Templates
OneNote Notebooks

HMT PRS Alta Masiva
(& e
> il Desktop
. ~ 4 Documents
. Parémetros >
| |
Hotel eszz.sport v T sAp
> SAP GUI
Fecha 21224 EMAL

Folder SAP GUI

Make New Folder |

[ ok | | Cancel

\ 4

e ESAZ.CIUZA_20241202_Parte de viajeros

e' ESZZ.CIUZA_20241202_Registro de hospedaje

Ambos ficheros se deben subir de forma separada a la nueva web SES Hospedajes: Hospedajes Sede - Ministerio del Interior utilizando la opcién “Alta Masiva”:

& GOBIERNG  MINISTERIC
5 DEESPANA  DELINTERIOR
a

Sistema de
HOSPEDAJES

Castellano ~ | Salir &

Consulta y envio de comunicaciones

Nueva comunicacion

T

Creacion de una nueva
comunicacién

Rellenar formulario

MINOR HOTELS | Registro de Viajeros

Alta masiva

ﬁ
Alta masiva de

comunicaciones

Acceder

Mis comunicaciones

Consulta y gestion de
mis comunicaciones

Acceder

Usuarios

Consulta y gestion de
usuarios

Acceder
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https://hospedajes.ses.mir.es/hospedajes-sede/#/comunicacion/inicio
https://hospedajes.ses.mir.es/hospedajes-sede/#/comunicacion/inicio

MINOR :
SES Hospedajes




Para acceder a la nueva web, usaremos la opcién “Acceso a la consulta y envio de comunicaciones de actividades de hospedajes o alquiler de vehiculos” haciendo clic en el

“candado”:

La aplicacién de Hospedajes ha sido creada para permitir el envio de la informacion requerida en el Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el
que se establecen las obligaciones de registro documental e informacion de las personas fisicas o juridicas que ejercen actividades de hospedaje y

alquiler de vehiculos a motor.

Como paso previo y necesario para poder operar en sistema, los sujetos obligados deberan registrarse en la aplicacién. Se requiere certificado digital
o estar dado de alta en cl@ve. Se debe rellenar el formulario y completar el procedimiento mediante la firma y el registro digital. Para la realizacion
de la firma deberd estar dado de alta en cl@ve-Firma o tener instalado autofirm@ para el uso de certificados locales.

Puede consultar el detalle del procedimiento de alta en cl@ve en el enlace:
http://clave.gob.es/claveHome/registro/Como-puedo-registrarme.html
Puede descargarse autofirm@ en el siguiente enlace

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Procedimientos y servicios electronicos

Acceso al registro de establecimientos y

Acceso a la consulta y envio de comunicaciones de actividades de hospedajes o alquiler de vehiculos

Acceso

@

.

Cédigo

Informacion SIA

i 2020242

2929242

Acceso al Sistema de Hospedajes

Le damos la bienvenida
Para acceder a la aplicacion debe ideniificarse
Nimero de documento

e

Contrasefia

©

Acceder

He olvidado la contrasefia v deseo recordarla

Hospedajes Sede - Ministerio del Interior (mir.es)

MINOR HOTELS | Registro viajeros
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https://hospedajes.ses.mir.es/hospedajes-sede/#/comunicacion/inicio

Estas son las opciones disponibles en la nueva web:

— Castellano - | Salir &
= SOBERNO  MNATERIO -_. 2 Sistema de
E ﬁi $5/Zsa HOSPEDAJES

# inicio O Perfil

Registro de entidades y establecimientos

Registro Mis datos registrados Servicio de comunicacion
Regisiro de establecimientos Consulta y modificacion de mis Gestion de mis credenciales de
datos acceso al servicio web
Rellenar formulario Acceder Acceder

MAPA WEE | ACCESIBILIDAD | POLITICA DE COOKIES | AVISO LEGAL

Los usuarios avanzados tienen una opcién mas relacionada con la creacién y modificacion de usuarios.
iImportante! Unicamente serd necesario acceder a SES cuando algin fichero no se haya enviado correctamente.

MINOR HOTELS | Registro viajeros
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El departamento Legal ha preparado el siguiente argumentario para justificar a los clientes alojados la razon por la que que solicitamos nuevos datos durante el check-in:
En castellano:

1.- En el caso de Espafia existe una nueva normativa que regula el registro de viajeros.

2.- Este registro de viajeros es obligatorio para los hoteles y la informacién que se recoge debe ser comunicada a la policia.

3.- En cuanto a los datos concretos que exige recoger esta nueva normativa se incluyen un conjunto de datos que tienen como finalidad poder identificar y establecer vias de contacto con los
huéspedes del hotel, por eso necesitamos recoger tanto el email como el teléfono.

4. - Adicionalmente, en el caso de estancias de més de una persona, en las que uno de ellos es menor de edad, debe ser recogida el parentesco que existe entre ellos para una mayor seguridad
de las personas que se alojan.

5.- Es importante indicar que si estos datos no se aportan se incumple la normativa de registro de viajeros y podria ser negado el servicio de alojamiento.

En inglés:

1.- In Spain there is a new regulation that regulates the registration of travelers.

2.- This register of travelers is compulsory for hotels and the information collected must be communicated to the police.

3.- As for the specific data that this new regulation requires to collect, it includes a set of data that are intended to identify and establish channels of contact with hotel guests, so we need to
collect both email and telephone.

4. - Additionally, in the case of stays of more than one person, in which one of them is a minor, the relationship between them must be collected for the safety of the people staying.

5.- It is important to indicate that if this information is not provided, the regulations for the registration of travelers are not complied with and the accommodation service could be denied.

MINOR HOTELS | Registro viajeros 18
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