
Registro de viajeros en TMS 

(Ficha de policía)



Debido al Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre ha sido necesario modificar el envío y la toma de datos de nuestros clientes que se deben enviar a la policía:

BOE-A-2021-17461 Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las obligaciones de registro documental e información de las personas físicas o jurídicas que ejercen

actividades de hospedaje y alquiler de vehículos a motor.

En el presente documento explicamos como acceder a la nueva página web SES Hospedajes y las modificaciones en TMS para adaptarse a las peticiones de la nueva ley.

A partir del día 2 de diciembre* del 2024, se enviará información sobre:

• Registro de viajeros: información sobre los clientes alojados.

• Reserva hospedaje: información sobre la creación, modificación y cancelación de las reservas.

Esta información se debe enviar en tiempo real, por ese motivo cada vez que se haga un check-in y se gestione una reserva (alta, modificación…) TMS enviará la información

automáticamente a SES Hospedajes.

Solo en el caso de que hubiera algún tipo de incidencia será necesario generar los ficheros manualmente y subirlos a la web.

*En algunas comunidades puede ser el 3, pero en TMS se activará desde el lunes 2.

Registro Viajeros 

(Parte de viajeros y Reserva Hospedaje)

I n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a  n u e v a  l e y
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-17461
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01
Registro 
viajeros

Llamada popularmente “ficha de policía”. 

A los datos que ya solicitábamos, se añaden más y 

deja de ser obligatorio uno de ellos.

02
Reserva 

hospedaje

03
Monitor “Ficha 

de policía”

Nuevo Fichero donde debemos informar en tiempo 

real del alta, modificación y cancelación de las 

reservas.

Se añade un nuevo Monitor en el menú de TMS 

donde visualizaremos la información enviada y, si 

es necesario, volver a reenviarla a SES Hospedajes.
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Cambios en TMS



Será obligatorio informar:

✓ El número de soporte del DNI para los clientes con nacionalidad

española . Recordar indicarlo también en CRM para que no sea

necesario volver a pedírselo en futuras estancias.

✓ Cuando alojemos a un menor, será obligatorio informar la relación

parentesco.

Recordamos que es obligatorio recoger los datos de los menores mayores

de 16 años.

Todo el detalle sobre la política de menores está disponible en el siguiente

enlace:

En cualquier caso, será posible finalizar el check-in, pero podremos

enfrentarnos a diferentes sanciones si no enviamos la información

completa.

La fecha de expedición del documento deja de ser un campo obligatorio.

Cambios en TMS

N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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https://organization.minor-hotels.com/content/policy-use-minors-data


✓ Nos encontraremos este aviso si falta informar el número de soporte del DNI, tanto en la “ficha de policía” en el momento del check in, como en CRM.

✓ Podremos informarlo una vez que hemos grabado el check in y nos muestra la información de la ficha de policía:

✓ Recordad grabar la información también en CRM para disponer de estos datos en futuras estancias:

Cambios en TMS
N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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✓ Cuando alojemos a un menor, será obligatorio informar la relación de parentesco:

Cambios en TMS
N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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Cambios en TMS
N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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Se está trabajando para que estos últimos campos se copien automáticamente de la ficha del familiar o tutor/a que acompaña al menor.



✓ Si no hemos registrado al menor en TMS por no tener 16 años, deberemos informar al menos los siguientes campos:

Cambios en TMS
N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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Esta información también puede ser rellenada en la pantalla anterior.



El nuevo monitor está disponible en Front Office→ Sistemas de información→ ZMONITOR_HMTPRS Monitor Ficha Policía

Desde dicho monitor podremos reenviar la información que no hayamos incluido en el momento del check-in; los filtros son los siguientes:

El monitor permite:

• Comprobar si los ficheros se han enviado correctamente o siguen en “cola”

• Revisar el HTML

• Navegar a la reserva y modificar los datos faltantes

• Reenviar de nuevo el fichero de la reserva (debido a un error o modificación de datos)

Cambios en TMS
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M o n i t o r  r e g i s t r o  d e  v i a j e r o s



El monitor recoge dos formularios, el registro de viajeros (“Police_Report”) y las reservas de hospedaje (“Reservation_Save”) .

• “T.mensaje”: acción realizada sobre cada formulario (“Booking”, “cancel”, “check-in”…).

• “E.cola”: estado del envío desde TMS a SES Hospedajes; el color verde indicará que los datos han sido enviados correctamente.

• “HMT PRS ST”: si se ha enviado la información se mostrará “sent” y si está aún en proceso se visualizará “in-progress”.*

• “E.Proceso”: el color “rojo” indica que no se han enviado la información, el color “amarillo” que se está procesando y, finalmente, el color “verde” que ya ha sido recibida por la policía.*

• Tercera columna “ID”: información en formato XML del detalle del “OK / KO” (estamos trabajando en que sea más visible y sencillo de interpretar).

*Entre estas dos últimas columnas puede haber discrepancias debido al tiempo que los servidores de la policía necesitan para gestionar los datos recibidos diariamente.
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Cambios en TMS



Las reservas resaltadas son reservas canceladas:

Al ordenar la columna “Número Reserva”, aparecerá la reserva confirmada y su posterior cancelación:
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Cambios en TMS



La transacción está localizada en la carpeta Front Office→ Sistemas de información→ ZEY_ALTA_MASIVA_FP - XML Customers Files

En el filtro es necesario indicar el código del hotel y la fecha para generar los dos ficheros XML (parte de viajeros y registro de hospedaje) y guardarlos en la ubicación deseada:
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Cambios en TMS
R e g i s t r o  d e  v i a j e r o s  ( a l t a  m a s i v a )

Ambos ficheros se deben subir de forma separada a la nueva web SES Hospedajes: Hospedajes Sede - Ministerio del Interior utilizando la opción “Alta Masiva”:

https://hospedajes.ses.mir.es/hospedajes-sede/#/comunicacion/inicio
https://hospedajes.ses.mir.es/hospedajes-sede/#/comunicacion/inicio


Acceso Web

SES Hospedajes



Acceso Web SES Hospedajes
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Para acceder a la nueva web, usaremos la opción “Acceso a la consulta y envío de comunicaciones de actividades de hospedajes o alquiler de vehículos” haciendo clic en el

“candado”:

Hospedajes Sede - Ministerio del Interior (mir.es)

https://hospedajes.ses.mir.es/hospedajes-sede/#/comunicacion/inicio


Acceso Web SES Hospedajes
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Estas son las opciones disponibles en la nueva web:

Los usuarios avanzados tienen una opción más relacionada con la creación y modificación de usuarios.
¡Importante! Únicamente será necesario acceder a SES cuando algún fichero no se haya enviado correctamente.



Argumentario



Argumentario
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El departamento Legal ha preparado el siguiente argumentario para justificar a los clientes alojados la razón por la que que solicitamos nuevos datos durante el check-in:

En castellano:

1.- En el caso de España existe una nueva normativa que regula el registro de viajeros.

2.- Este registro de viajeros es obligatorio para los hoteles y la información que se recoge debe ser comunicada a la policía.

3.- En cuanto a los datos concretos que exige recoger esta nueva normativa se incluyen un conjunto de datos que tienen como finalidad poder identificar y establecer vías de contacto con los 

huéspedes del hotel, por eso necesitamos recoger tanto el email como el teléfono.

4. - Adicionalmente, en el caso de estancias de más de una persona, en las que uno de ellos es menor de edad, debe ser recogida el parentesco que existe entre ellos para una mayor seguridad 

de las personas que se alojan.

5.- Es importante indicar que si estos datos no se aportan se incumple la normativa de registro de viajeros y podría ser negado el servicio de alojamiento.

En inglés:

1.- In Spain there is a new regulation that regulates the registration of travelers.

2.- This register of travelers is compulsory for hotels and the information collected must be communicated to the police.

3.- As for the specific data that this new regulation requires to collect, it includes a set of data that are intended to identify and establish channels of contact with hotel guests, so we need to

collect both email and telephone.

4. - Additionally, in the case of stays of more than one person, in which one of them is a minor, the relationship between them must be collected for the safety of the people staying.

5.- It is important to indicate that if this information is not provided, the regulations for the registration of travelers are not complied with and the accommodation service could be denied.



M I NORHO T E L S . COM

Gracias
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