MINOR

HOTELS

Registro de viajeros en TMS
(Ficha de Policia en Catalunal

A o
ANANTAR A AVANI clewana OAKS NH H COLLECTION nhow TI\/OLI

HOTELS &
Hotels & Resorts T COLLEETION == RESORTS HOTELS & RESORTS HOTELS & RESORTS ~ weveis & nesonts



A diferencia de otras comunidades la informacién no se enviara automaticamente.
Sera necesario generar un fichero, en una nueva transaccion en TMS, y subirlo a la web de los Mossos, con las mismas credenciales que antes.

La web es la misma, y la forma de cargar el fichero es como lo hacemos en la actualidad, con una salvedad:
v Genero el fichero en TMS.

v’ Descargo el fichero en TMS.

v" Lo cargo en la pagina web.

v Clico en “aceptar” en la web de los Mossos.

v’ Si no estan todos los datos registrados, el fichero nos dard error y no se podra subir.

No tendremos ningin monitor para editar los posibles errores.
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Registro datos
de los clientes

Es importante que recojamos todos los datos en el
momento del check-in. Cualquier cambio que se
haga después no queda registrado en la ficha de

policia.

(Como ya pasaba anteriormente)
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Desde la nueva transaccién de TMS descargo un
Unico fichero.

Lo subo a la webh
de los Mossos

Lo subo a la misma pagina web de los Mossos que
usaba antes.

Si no estan todos los datos el fichero nos dara error.
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GCambios en TMS

La nueva transaccién esta en Front Offte = Sistemas de Informacién = Police Record (Catalonia)

No es necesario informar la “seccién hotel”. Indicar la fecha y clicar en el relo;.

Pasados unos segundos se generara un pop up para grabar un tinico fichero.

+ [ Recepcidn
+ [ Check-out

~ [ Sistemas de informacidn
+ 2 /CCSHT/RC_HS - House status
2 JCCSHT/RC_POLICE_CHO - Ficha de policia
- ZEY_TR_FICHA_POLICIA - Ficha de Policia - Tablets in Reception
+ [ /CCSHT/RS_06_26 - Rack de habitaciones
2 JCCSHT/RS_06_26_D - Rack de habtaciones diario
2 JCCSHT/RS_D6_26_DALV - Rack de habitaciones por plantas
2 JCCSHT/RS_06_25 - Habitaciones disponibles
2 JCCSHT/RC_004_ALV - Libro legadas ALV
* () ZEY_RC_SI_001_ALV - Huéspedes alojados o habttaciones ocupadas ALV (extendido)
C ] JCCSHT/RC_06_ALV - Stock articulos de préstamo ALV
C ] JCCSHT/RS_06_30 - Avisos por reserva
C ] JCCSHT/RC_SI_031_ALV - Listado de regimenes alimenticios
C ] JCCSHT/RS_06_012 - Previsién de produccion de regimenes
C ] JCCSHT/RC_ACCION - Acciones a realizar en reservas —
C ] JCCSHT/LISTADO_COMP - Listado de acciones
G @fCCSHTfRS_LIST_CMEHA - Reservas con cambio de habitacidn
C ] JCCSHT/RS_CMBHA_PREV - Cambios de habitacion previstos
O] JCCSHT/RS_06_02_ALV - Salidas previstas ALV
2 JCCSHT/RC_SI_05V - Previsién salidas previstas
2 JCCSHT/RC_SI_002_ALV - Lbro de saldas ALV
2 JCCSHT/R_CE_CALLS - Cargos telefdnicos
2 JCCSHT/R_CE_SI_06 - Estado lamadas de despertador
2 JCCSHT/R_HK_SI_10 - Consumos del minibar
» () ZEY_CONSUM_MINIBAR - Consumos del minibar (incluyendo Hsk Mob)
. @/CCSHT/RC?PREAUT - Stuacién de pre-autorizaciones
2 JCCSHT/INE - Generacidn y envio de fichero XML para INE
O] JCCSHT/R_CE_SI_07 - Listado crédito extras
C ] ZEY_NA_0084_ALV - Detalle production por departamento
* () ZEY_MELDESCHEIN - LISTADO MELDESCHEIN (AT)
- @ ZEY_REGISTRATIONFORM - Registration Form Printing
C ] ZEY_RF_MONITOR - Registration Form Control Monitor
C ] ZEY_TR_MONITOR - Monitor tablets en recepcion
C ] ZMONITOR_HMTPRS - Police Fle Monitor
C ] ZEY_ALTA_MASIVA_FP - XML Police Record (Spain)
r - ST N 4
‘L@ ZPRC_POL_CAT_ALTA - XML Police Record ( Catalonia )J I
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Envio Police Report Catalunya
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GCambios en TMS

Se generara esta “ventana” para grabar el fichero. Revisar que el “pop up” no este oculto en otra pantalla.

Open
& ~ ‘@l > MARL. > Desktop v C Search Desktop v

o

Il
=

Organize ~ New folder

> @ MARIO - Minor Hotels Europe & Americas

@l Desktop

¥ Downloads s =] 08055AAH4D.054

= Documents

A Pewres Se guardard en este formato en la
e < carpeta que hayais seleccionado en
K Videos vuestro ordenador
kA F RESFRVATINNS —
File name: 08055AAH4D ~ | 055 w
Open Cancel
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Accedemos con las mismas credenciales que usamos hoy en dia.
Envio informacion viajeros = Ficheros masivos de viajeros = Clicamos en “Choose File” para seleccionar y cargar el fichero = Clicamos en “Aceptar”

" Generalitat de Catalunya mossos desquadra i”li Generalitat de Catalunya mossos desquadra
M|} www.gencat.net = ul|Y www.gencat.net EEEE

e
+Registro de viajeros en establecimientos de hospedaje

+Registro de viajeros en establecimientos de hospedaje

» Documentacion y enlaces

» Documentacion y enlaces » Mantenimiento establecimientos

w Envio informacién viajeros
P Mantenimiento establecimientos

» Fichas individuales de viajeros

w Envio informacion viajeros » Ficheros masivos de viajeros
P Fichas individuales de viajeros ) Preguntas mas frecuentes
p salir

» Ficheros masivos de viajeros I

» Preguntas mas frecuentes —

) Salir

A jATENCION! --> Uno de sus establecimientos tiene datos pendientes de actualizar. Dirigete a la seccion "Establecimi

& jATENCION! --> Uno de sus establecimientos t Envio de ficheros
€) Atencion al usuario

CONSULTE LAS PREGUNTAS MAS Fichero | Choose File | No file chosen

P FRECUENTES ANTES DE
Establecimientos e e

€) Atencion al usuario

© Criterio de bisqueda de establecimientos

mossos desquadra

o
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https://registreviatgers.mossos.gencat.cat/mossos_hotels/AppJava/login.do?set-locale=es_ES&

Si hay algtin error nos saldra este aviso y no podremos subir el fichero.

+Registro de viajeros en establecimientos de hospedaje

P Documentacion y enlaces
P Mantenimiento establecimientos
w Envio informacion viajeros

P Fichas individuales de viajeros
P Ficheros masivos de viajeros

Resumen de la validacion

P Preguntas mas frecuentes
P Salir

A El fichero no se ha enviado. Se han encontrado los siguientes errores:

Si nos encontramos este error:

1. Generar un nuevo fichero desde la transaccién “Ficha de policia” en TMS, como haciamos anteriormente.
2. Subir el fichero con el formato anterior.

3. Abrir un tinico ticket Jira indicando los errores y si €l fichero en el formato anterior funciona.

4. No abrdis un ticket Jira por dia o por error.
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Estos son algunos de los errores que nos podemos encontrar al subir el fichero.

# El fichero no se ha enviado. Se han encontrado los siguientes errores:

Linea 4: S5& debe informar & ndmend de sopoarte 5i el ipo de documents &5 DRNINIF o NIE. Formata: DMUVMNIF (3 ketras v 6 digilos) ¥ NIE (Letia "E™ + 8 digilos). Si el lipo de
documents &5 NIE ¥ &l ndmern 08 30porte de 13 persona fiene menos o8& 8 dighas, debes compEtans 3 13 Tquierds Gon ceros RAsta que 1Enos un 1ot de B digitos

Linia &: El campo MUNICIPIO (DIRECCION POSTAL > VIAJERD) es obligatorio

Linéa 3: El campa NUMERO DE TELEFOND (VIAJERD) es obligatorio
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Ticket Jira

Abrir un inico ticket Jira por hotel en esta categoria.
SAP Business Suite = TMS for Hotels = Front Offie 2 Check-in

SAP Business Suite

W iTe damos la bienvenida! Puedes —

generar una solicitud para SAP
Business Suite con las opciones...

Por favor incluir:

v/ Nombre y/o nemotécnico del hotel en el “Summary”

v" Pantallazo con el error(es) en “Description”.

v Informarnos si se puede subir el fichero con el anterior formato.
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SAP Business Suite

iTe damos la bienvenida! Puedes generar una solicitud para SAP Business Suite con las opciones propercionadas.

Contacta con nosotros sobre

TMS for Hotels

iCon qué podemos ayudarte?

k Front Office

Los campos obligatorios estdn marcados con un asterisco ™

Generar esta solicitud en nombre de*

‘ © MARIO SAMANIEGO NAVARRO (m.samaniego@minor-hotels.com)

Summary *

‘ ESBANUMAN ERROR POLICE FILE

SAP: (Front Office) Category *

Check-in

Description

Hello
The file has generated these errors:

INCLUDE PRINT SCREEN WITH THE ERRORS

We are upleading the file with the last version / We can’t upload the police file with the last version

SAP User

Y

Host name or IP Address

K]
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