
Registro de Viajeros en TMS 

(Ficha de Policía/Ertzaintza)



Debidoa la ordendel25 denoviembrede2022 ha sidonecesariomodificarel envíoy la tomadedatosdenuestrosclientesquesedebenenviara la policía:

En el presentedocumentoexplicamoscomoaccedera la webdela Ertzaintza y las modificacionesen TMS paraadaptarsea las peticionesdela nuevaley.

A partir deldía 1defebrero2026, seenviaráinformaciónsobre:

• Registro deviajeros: informaciónsobrelos clientesalojados.

• Reserva hospedaje: informaciónsobrela creación,modificacióny cancelacióndelas reservas.

Esta información se debe enviar en tiempo real, por ese motivo cada vez que se haga un check-in y se gestione una reserva (alta, modificación…) TMS enviará la información

automáticamentea la webdela Ertzaintza .

Soloen el casodequehubieraalgún tipodeincidenciaseránecesariogenerarlos ficherosmanualmentey subirlosa la web.

Registro Viajeros 

(Parte de viajeros y Reserva Hospedaje)

Información sobre la nueva ley
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01
Registro de 

viajeros

Llamada popularmente “ficha de policía”. 

A los datos que ya solicitábamos, se añaden más y 

deja de ser obligatorio uno de ellos.

02
Reserva 

hospedaje

03
Monitor “Ficha 

de policía”

Nuevo Ficherodonde debemos informar en tiempo 

real del alta, modificación y cancelación de las 

reservas.

Se usa un Monitoren el menú de TMS donde 

visualizaremos la información enviada y, si es 

necesario, reenviarla a la web de la Ertzaintza
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Cambios en TMS



Será obligatorioinformar:

✓ El número de soporte del DNI para los clientes con nacionalidad

española. Importante indicarlo también en CRM para que no sea

necesariovolvera pedirloen futurasestancias.

✓ Cuando alojemosa un/a menor, será obligatorioinformar la relación

parentesco.

Recordamosque es obligatoriorecogerlos datosde los menoresmayores

de16años.

Todo el detallesobrela políticade menoresestádisponibleen el siguiente

enlace:

En cualquier caso, será posible finalizar el check-in, pero podremos

enfrentarnos a diferentes sanciones si no enviamos la información

completa.

La fechadeexpedicióndeldocumentodejadeser un campoobligatorio.

Cambios en TMS

N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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https://organization.minor-hotels.com/content/policy-use-minors-data


✓ Nosencontraremosesteavisosi faltainformarel númerodesoportedelDNI, tantoen la “fichadepolicía”en el momentodelcheckin, comoen CRM.

✓ Podremosinformarlouna vez quehemosgrabadoel checkin y nos muestrala informacióndela fichadepolicía:

✓ Recordadgrabarla informacióntambiénen CRM paradisponerdeestosdatosen futurasestancias:

Cambios en TMS
N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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✓ Cuandoalojemosun/a menor,seráobligatorioinformarla relacióndeparentesco:

Cambios en TMS
N u e v o s  c a m p o s  o b l i g a t o r i o s
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El nuevomonitorestádisponibleen Front Office→ Sistemasdeinformación→ ZMONITOR_HMTPRS MonitorFicha Policía

Desdedichomonitorpodremosreenviarla informaciónqueno hayamosrecogidoen el momentodelcheck-in; los filtrosson los siguientes:

El monitorpermite:

- Comprobarsi los ficherossehan enviadocorrectamenteo siguenen “cola”

- Revisarel HTML

- Navegara la reservay modificarlos datosfaltantes

- Reenviardenuevoel ficherodela reserva(debidoa un error o modificacióndedatos)

Cambios en TMS
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Acceso Web 

Ertzaintza



Acceso Web Ertzaintza
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Paraaccedera la nuevaweb,usaremosel botón habilitadoen la siguientesección:

Actividades relevantes Seg. Ciud. - Ertzaintza - SegurtasunSaila - Eusko Jaurlaritza
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Acceso Web Ertzaintza
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Estas son las opcionesdisponiblesen la nuevaweb:

¡Importante!Únicamenteseránecesarioaccedera la webdela Ertzaintza cuandoalgún registrono sehayaenviadocorrectamente.



Cambios en TMS
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Revisar las fichasdepolicíasno enviadasen la antiguatransaccióny rellenarlos datosquefalten, antesdegenerarel fichero.

FrontOffice→ InformationSystems→ Policerecordin houseguest/CCSHT/RC_POLICE_CHO

1) Por defectoaparecela fechadehoy y estaseleccionado,“imprimir fichasdepolicía”.

2) Clicar enel relojy apareceránlos clientesa los quele faltandatoso los tieneincorrectos.

3) Corregir los errores hasta que el status este en verde y despuésgrabar. En este ejemplo157625923, hay un clienteque esta bien
registrado,perocomoel segundohuéspedno lo esta,no seenvíala informacióna la policíacorrectamente.



Acceso Web Ertzaintza
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Solosi el monitordeTMS tuviesealgunaincidenciatemporalo hubiesequereenviartodoslos datosdelficherodeun día específico,seráposiblegenerarel HTML.

La transacciónparatal efectoseencuentraincluidaen la siguienteruta delmenú: FRONT-OFFICE >  Sistemas de información >  ZEY_ALTA_MASIVA_FP_V - XML Police Record ( País Vasco ):  



MINORHOTELS.COM

Gracias
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