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Este manual nos enseña los pasos que debemos seguir 

para corregir una factura del Grupo Barceló

en los países con facturación electrónica (Voxel)
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Debido al cambio de modelo de facturación del Grupo Barceló, de comisión prevista (“comisión”) a comisión
en factura (“descuento”), la rectificación de facturas que hayan sido emitidas antes de dicho cambio de
modelo deberán hacerse siguiendo estos pasos:

1. Crear una reserva nueva, tomando como modelo la reserva original, con fecha de entrada y salida hoy
(es decir, el día que estamos rectificando la factura), teniendo en cuenta que es importante completar los
siguientes campos:

• Datos Generales – Campos obligatorios y recomendados (slide 4)
• Datos Facturación – Campos obligatorios (slide 5)
• Datos adicionales – Poner las sucursales de la reserva original
• Estadísticas – Completar canal (obligatorio)
• Cargos comisionables – cuando informemos el contrato aparecerán automáticamente los cargos

que deben comisionarse; no obstante revisar que los conceptos ROOM, BKFS, NSHO y RCLX están
registrados (de no ser así, deberemos hacerlo de forma manual)

• Precios y Comisiones – completar “detalle de precios”, “porcentajes precio manual” y “tipo
comisión” (obligatorio) (slide 6)

2. Anular la factura original (slide 7)

3. Efectuar el check-in de la reserva nueva en una habitación virtual (V0XX)

4. Realizar las tareas pertinentes para rectificar la factura (slides 8-11)

5. Cuando terminemos dichas tareas, efectuaremos el chek-out de la habitación virtual (V0XX)
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- Datos Generales -
> Cliente Comercial correcto: 1000064007 VIAJES BARCELO SL
> Bono: debe completarse siempre y respetando la estructura correcta EXX/XXXX/XXXX/X-Y. (Consulta el 
documento TMS4H_Grupo Barceló estructura de bonos)
> Observaciones generales: es recomendable que informemos el número de factura o reserva que va a ser 
rectificada
> Código huésped:  debe completarse la información relativa al huésped que se alojó
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1. Crea una reserva nueva, tomando como modelo la reserva original

http://nhorganization.nh-hotels.com/content/tms4hgrupo-barcel%C3%B3-estructura-de-bonos
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- Datos de Facturación -
Completa los siguientes campos
> Contrato y tarifa, CRS y Empresa responsable de la reserva
Puede que la tarifa disponible en el momento de crear la nueva reserva no sea la misma que había cuando se 
hizo la reserva original por condiciones de cierre, pero no es importante puesto que no vamos a generar cargos 
automáticos, sino que todos los cargos en la nueva reserva serán realizados de manera manual.
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- Precios y comisiones –
No debe aparecer ni código de precio ni precio manual, es decir, no queremos la que reserva genere 
ningún tipo de cargo automático (para no generar producción)

En “Porcentajes precio manual” indicaremos aquel que corresponda según la reserva original

En “Tipo comisión” nos aseguraremos de que aparece marcada la opción “Dto.” (descuento) 
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2. Anular la factura original
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4. Realizar las tareas pertinentes para rectificar la factura

Entramos por la opción “entrada y modificación de cargos” y movemos TODOS los cargos a la nueva reserva que 
hemos creado (de ese modo, la reserva original quedará con los folios en blanco)
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4. Realizar las tareas pertinentes para rectificar la factura

A partir de este momento, trabajaremos sobre la reserva nueva que hemos creado.

Anularemos TODOS los cargos que hemos movido a esta reserva – es importante que la anulación se haga desde 
la nueva reserva creada para poder mantener la trazabilidad entre las facturas
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4. Realizar las tareas pertinentes para rectificar la factura

Añadiremos de nuevo los cargos correctos – poned especial atención en los conceptos usados (que sean los 
mismos que en origen) y en la fecha de prestación correcta para que aparezca bien en la factura
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4. Realizar las tareas pertinentes para rectificar la factura

El sistema aplicará automáticamente el descuento en factura, tal y como puede verse en el folio.

Una vez hecho esto, procederemos a emitir la nueva factura.



THANKS!


