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TMS4H_Transacción Búsqueda objetos perdidos



Nueva transacción:

Búsqueda objetos perdidos

/CCSHT/HK_OBJ_PERDIL
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Nueva transacción: Búsqueda objetos perdidos

Podemos acceder desde la transacción: /CCSHT/HK_OBJ_PERDIL

Ubicada en la carpeta “Sistemas de información” del menú “Housekeeping”
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Mediante este reporte podremos acceder a un detalle del status de todos los olvidos 
registrados pudiendo utilizar los filtros existentes para facilitar la búsqueda.

Nueva transacción: Búsqueda objetos perdidos

Si ejecutamos el reporte sin cumplimentar ningún campo, se mostraran todos los 
olvidos registrados en TMS.

¡¡¡Este informe no es navegable!!! 
Si queremos realizar cualquier 
cambio tendremos que hacerlo 
desde la transacción: 
/CCSHT/HK_02_PERDI-Modificar
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Si conocemos el nº de incidencia podemos indicarlo en el campo “Nº obj. perdido”. 
Si pulsamos en el “Matchode” se mostraran todos los olvidos registrados en TMS para 
que podamos seleccionar el correcto

Nueva transacción: Búsqueda objetos perdidos

¡¡¡Este informe no es navegable!!! 
Si queremos realizar cualquier 
cambio tendremos que hacerlo 
desde la transacción: 
/CCSHT/HK_02_PERDI-Modificar
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En los campos “Habitación”, “Fecha de notificación”, “Reclamado” y “Devuelto” 
podemos utilizar el Matchcode para seleccionar las diferentes opciones disponibles y 
facilitar la búsqueda.

Nueva transacción: Búsqueda objetos perdidos

¡¡¡Este informe no es navegable!!! 
Si queremos realizar cualquier 
cambio tendremos que hacerlo 
desde la transacción: 
/CCSHT/HK_02_PERDI-Modificar
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Los campos “Lugar”, “Objeto”, “Persona” y “Huésped” no disponen de Mathcode por lo que para 
buscar tendremos que escribir directamente en el campo correspondiente.
Para facilitar la búsqueda podemos utilizar asteriscos al principio y al final del texto, 
ej: Si sabemos que el Huésped olvido unos calcetines y alguna cosa mas, en el campo “Objeto” 
podemos escribir “*Calcet*” para obtener todos los resultados q contengan ese texto

Nueva transacción: Búsqueda objetos perdidos

¡¡¡Este informe no es navegable!!! 
Si queremos realizar cualquier 
cambio tendremos que hacerlo 
desde la transacción: 
/CCSHT/HK_02_PERDI-Modificar



Gracias!!


