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INTRODUCCION

Para acceder a SAP-TMS debemos buscar el siguiente icono en nuestro escritorio y hacer doble clic para abrir la

ventana de comienzo:
X

| Accederai sistema  Entrsistvariatie... | 2 @[T 0@ B B B

+ (JFavoritos Nombre = | Descripcion del sistema [
+ (3 Accesos directos IENH ECC PRODUCTION
« (I conexiones I NH SAP INTEGRATION - LO...

{

Elegiremos NH ECC PRODUCTION y de este modo se abrird una ventana donde podremos escribir el usuario y la
contrasefia que corresponda. Es muy importante que se escriba correctamente ya que se bloqueara al tercer intento
fallido (el sistema distingue entre mayusculas y minasculas).

En caso de bloqueo sera necesario abrir una incidencia desde el portal del empleado para que nos faciliten una nueva
contrasefa.

La primera vez escribiremos usuario y contrasefia, el resto de ocasiones el usuario se memoriza (pulsar barra de
espacio sobre el campo User) y Unicamente es necesario escribir la contrasefa:

[ User System Help

@ lqaie@@ |kt

SAP

New password

Client 100
I"—TI
User |

Password E00000020422
0000002042

E0000002042
Logon Language XHKOUT000073
E00000025086

Una vez que hayamos completado usuario y contrasefia, validaremos la informacién pulsando Enter y accederemos al
menu del programa que se visualiza de este modo:

NH | HOTEL GROUP &5 ¢
e MINOR NH icoiecron mhow  TIVOLI ANANATARA AVANI aé_,u:;w_gm BAKS
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SAP Easy Access Menu para empleados Hotel ESTO.TOLED
[ & HE L2 v a

» (1 Favoritos
~ 3 Mend SAP
v [ ClickRHire
v CIMm
~ &1 TMSforHotels
+ ) [CCSHT/ENTRA_HOTEL - Cambio de Hotel
* (1 CRM FROMNT-OFFICE
» I RESERVAS
+ (1 FRONT-OFFICE
» [Jcaias
+ (1 CAMBIO DE DIVISAS
+ 1 FACTURACION
»
¢+ 1 MANTENIMIENTO
v I NIGHT AUDIT
v CIFeB
+ (1 REVENUE
v CIVENTAS
* (1 PERSONALIZACION
» (1 LISTADOS DE EMERGENCIA
» (1 SISTEMAS DE INFORMACION

La carpeta con la que trabajaremos se llama “Housekeeping”.
Ademas, es posible afiadir las transacciones mas habituales a nuestra carpeta personal “Favoritos”.

Para insertar una transaccién Unicamente sera necesario dar botén derecho sobre la transaccion mas utilizada y elegir
esta opcion:

[& Meni Iratar Favoritos Detalles Sistems  Ayuda

BN FdECE@ SHE DO BR @

SAP Easy Access Menu para empleados Hotel ESSE.SEVIL
(&= & B L v a

:
SvemSAP
+ [ Click&Hire
v MM

- =1 TMSforHotels
B e JCCSHT/ENTRA_HOTEL - Cambio de Hotel
(1 CRM FRONT-OFFICE
I RESERVAS
[ FRONT-OFFICE
[ calas
(1 CAMBID DE DIVISAS
(7 FACTURACION
‘=1 HOUSEKEEPING
» [JPersonal
~ 13 Gestidn de Pisos
~ ‘33 Gestion de Gobernacién
« g JCCSHT/HK_TAREAS_D - Tareas asignadas a empleados
* T [CCSHT/HK_CHRM - Cambio de orden de habitaciones
« B [CCSHT/HK_MANT - Editar acciones
« [ JCCSHT/HK_CHST - cambio |-

v v v v v

Ejecutar: Cambio de estado de habitac...

+ [ Tarea
v [ Grupos de habitacién Ejecutar en ventana nueva
» [ Minibares Visuzlzar gocumentacion

» [J Objetos Perdidos
» [ Sistemas de informacion N A
D MANTENIMIENTO i CVD:" enloce con o ockion

Afiadir a los favoritos

3

» CINIGHT AUDIT Listas grabadas

» Cires Presentacion preliminar
» [ REVENUE

»

Iniciar con imagen seleccidn

CIvENTAS

NH | HOTEL GROUP & & ©
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Veamos las nociones basicas para navegar a través de TMS:

e Barra superior:

[ pogam Edr  Goto  System  Meb
@ | 4B e@e DMK nnLs IR @8
Validar entradas, no ..
e . Crear una nueva sesion
guarda las modificaciones
g Guardar H ﬂ Buscar y Buscar siguiente

Iconos de salida:

l Ir a la pantalla anterior @ Salir ala pantalla principal

a Salir cancelando tus
entradas / transaccion

e Barra inferior (mensajes del sistema):

* Mensaje Informativo W * Presionamos ENTER y continuamos

* Mensaje de advertencia m * Presionamos ENTER y continuamos

* Mensaje de error Io * Este mensaje no permitira continuar, el error debe ser corregido.
_—————

CAPITULO 1 PERSONAL

Para realizar cualquier gestion relacionada con el personal de pisos, debemos utilizar la siguiente carpeta de TMS
habilitada al efecto:

~ +Z1 HOUSEKEEPING
* &4 personal

%] fCCSHT/HK_PARAM_PERS - Asociar personas a grupos de personal

v (1 Grupos Personal

~ &4 personal
+ 79 JCCSHT/HK_PERD1 - Crear
+ 1) JCCSHT/HK_PERD2 - Modificar
« ) JCCSHT/HK_PERO3 - Visualizacidn
+ 1) JCCSHT/HK_PERD4 - Borrar

NH | HOTEL GROUP G / )
mror MINOR NH icotecron mhow  TIVOLI ANANATARA AVANI efud%zmﬁo LPAKS
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1.1 Crear

= T HOUSEKEEPING
~ &1 Personal

- @ JCCSHT/HK_PARAM_PERS - Asociar personas a grupos de personal

* [J Grupos Personal

* &1 Personal
+ It JCCSHT/HK_PERDI - Crear]
+ I /CCSHT/HK_PERD2 - Modificar
* QaICCSHT?HK_PERDB - Visualizacidn
* &aICCSHTTHK_PERD4 - Borrar

Cuando un nuevo empleado se incorpore a trabajar al hotel, debemos crear su perfil para poder asignarle las tareas
correspondientes.

Al abrir con doble clic la transaccién “Crear” del menu mostrado, nos aparecera la siguiente pantalla:

Gestion de personal: Altas.
& & O

ESMA.MALAG MH Malaga ****

Persona

iC
)|

Si hacemos clic sobre el icono “match code” o cuadros blancos superpuestos nos apareceran todos los trabajadores
de gobernacién del hotel, de forma que podamos dar al nuevo empleado un nimero correlativo:

Staff Management: Create

& S T .
ESMA.MALAG NH Milaga *=*= Restrictions |
Person = '@@@@Hil | |£‘
Person” |@uest Supervisor Hsk staff Max.Load Start.unav End Unav. Person

MALAGD HOUSEKEPING MALAGA
MALAGO1 QAMARERA 01
MALAGODZ QAMARERA 02
MALAGO3 QAMARERA 03
MALAGO4 TQAMARERA 04
MALAGOS QAMARERA 05
MALAGO6 GAMARERA 06
MALAGO7 QAMARERA 07
MALAGO8 GAMARERA 08
MALAGODS QAMARERA 09
MALAG10 QAMARERA 10

0,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000
28,000 00.00.0000 00.00.0000

1000000000«

< [ R & & E QO

El primer empleado siempre sera el genérico del hotel (no tocar) y el resto serdn empleados y extras en plantilla.

En este caso de ejemplo, usaremos el codigo del hotel + nimero 11 (MALAG11) para crear a nuestro empleado y tras
escribirlo en el espacio indicado pulsaremos Enter:

NH | HOTEL GROUP B & K
oeror MINOR NH  hcolecrion nho__w TIVOLI  anantara  AVANI o2 Vana  CBAKS
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Gestion de personal: Altas.
& sr W

ESMA.MALAG NH Malaga ***=

-
Persona LF_ALAGll _.

Completaremos la siguiente pantalla y la carga minima, nominal y maxima que sera en todo caso 28. Una vez que
hayamos terminado pulsaremos en el disquete para guardar los cambios efectuados:

@ " qEHleae HE @

Gestion de personal: Altas.
& &

ESMA.MALAG NH Malaga ***=
1d. Cod Personal MALAGL1

Datos de la persona

Nombre | |CAMARERA 11 I Categoria

Password B (#)Personal de pisos

Repetir Passwd LR Gobernanta
Jerarquia

Depende de

Datos auxiiaras

1 1
Carga min | 28
Carga nom 28 e Periodos de inactividad
1
Carga max. | L28
Observaciones

1.2 Asociar personas a grupos de personal

Una vez que hemos dado de alta a un nuevo empleado, es necesario que éste sea asociado al grupo de personal del
hotel para que nos aparezca en el reparto de tareas.

Para ello usaremos la siguiente transaccion:

NH | HOTEL GROUP B & K
oeror MINOR NH  hcolecrion nho__w TIVOLI  anantara  AVANI o2 Vana  CBAKS
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~ =1 HOUSEKEEPING
* & personal
(72 JCCSHT/HK_PARAM_PERS - Asociar personas a grupos de persunal|
¥ (1 Grupos Personal
~ &1 personal
* @ JCCSHT/HK_PERD1 - Crear
* @ JCCSHT/HE_PERDZ - Modificar
* G? JCCSHT/HE_PEROD3 - Visualizacidn
* "&333 JCCSHT/HK_PERO4 - Borrar

*

Una vez dentro de la transaccién, buscaremos la disposicion general a modificar con el boton “Match Code”:

Asociar personas a grupos de personal

ESTOQ.TOLED Hesperia Toledo ****

N Disposicidn: I_|

Asociar personas a grupos de personal

ESTOQ.TOLED Hesperia Toledg ****

N2 Disposicidn:

Restricciones

v | (0| 5] B B

1D Cabecer Fecha
320 10.07.2014

Y la seleccionaremos con doble clic para modificar los datos.
Una vez dentro, debemos seguir estos pasos:
1. Afadir una nueva linea para el empleado
2. Asignar el mismo grupo de personal que el resto e informar del cédigo de personal que se definié en la creacién.
3. Seleccionar el nuevo empleado.
4. Activar el perfil marcando el flag.
5

Guardar los cambios

NH | HOTEL GROUP & & , K
e MINOR NH  hcolecrion nho w TIVOLI ANANTARA /—\VANl a(’gm;g{l_q, CDAKS
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- f8lece Gl

Asociar personas a grupi 5 » personal

ESMA.MALAG NH Malaga ****

Fecha inicio: 10.03.2015
Grupo Pers Descripcidn Codigo Pers Nombre Activo
HE HOUSEKEEPING MALAGOD HOUSEKEPING MALAGA [w] -
HE HOUSEKEEPING MALRGOL CAMARERA 01 [w]
HE HOUSEKEEPING MRTAGO2 CAMARERA 02 [w]
HE HOUSEKEEPING MRLRAGO3 CAMARERA 03 [V
HE HOUSEKEEPING MALRAGO4 CAMARERA 04 [
HE HOUSEKEEPING MRLRAGOS CAMARERA 05 [V
HE HOUSEKEEPING MALRAGOE CAMARERA 06 [v]
HE HOUSEKEEPING MALRAGOT CAMARERA 07 [v]
HE HOUSEKEEPING MALRAGOS CAMARERA 08 []
2 HE HOUSEKEEPING MALRAGOS CAMARERA 09 [w]
C USEKEEPING - MRLAGLO F_ 10 - ]l o
‘ HK HEUSEKEEPING | MALAGLL 3 | 4
-
-
1) i

1.3 Modificar

* ' HOUSEKEEPING
~ & Personal

« I JCCSHT/HK_PARAM_PERS - Asociar personas a grupos de personal

* [ Grupos Personal

* =1 Personal
- g JCCSHT/HK_PERD1 - Crear
+ I JCCSHT/HK_PER02 - Modificar]
- g JCCSHT/HK_PERD3 - Visualizacidn
U @ JCCSHT/HK_PERD4 - Borrar

Si necesitamos modificar algin dato de un empleado ya existente en nuestro hotel, utilizaremos la transaccién
“modificar” dentro del mismo arbol de opciones “Personal’.

Si un empleado deja de

trabajar en nuestro hotel de forma definitiva, es posible “reutilizar” su ficha, en lugar de crear

una nueva, de forma que simplemente sea necesario modificar el nombre antiguo por el nuevo.

Al utilizar esta opcién no

acumularemos demasiados perfiles inactivos.

Para modificar un empleado, indicaremos el numero de personal asignado o buscaremos con el botén “match code” en

caso de desconocerlo:

NH | HOTEL GROUP
oxsror MINOR

® A e
NMH o wection  mhow  TIVOLI anantaRA  AVANI (’.(J’_.u;f(tjft CDAKS
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Gestion de personal: Modificaciones.
b« & 1oF

ESMA.MALAG MH Malaga ****

| —
Persona _LY_ALAGLJ |

Una vez que el perfil esté abierto, podremos modificar el nombre directamente escribiendo sobre el ya existente:

Gestion de personal: Modificaciones.
&

ESMA.MALAG MH Malaga ****
Id. Cod Personal MALAGLO

Datos de la persona

Normbre | camARERA 10 |
Password i T (#)Personal de pisos |
Repetir Passwd Bk ()Gobernanta
Jerarquia
Depende de

Datos auxiliares

Carga min 28,000

Carga nom 28,000 s Periodos de inactividad
Carga max. 28,000

Observaciones

También podremos modificar la Categoria para definir si es Personal de pisos o Gobernanta.

1.4 Borrar

~ CH HOUSEKEEPING
+ &1 Personal
+ [F) JCCSHT/HK_PARAM_PERS - Asociar personas a grupos de personal
* (1 Grupos Personal
~ 3 Personal
g @ JCCSHT/HK_PERD1 - Crear
* EB JCCSHT/HK_PERD2 - Modificar
. @ JCCSHT/HK_PERD3 - Visualzacidn
f7) JCCSHT/HK_PERO4 - Borrar|

®

Para borrar de la plantilla a un empleado de la plantilla de gobernacién del hotel indicaremos el nimero de personal
asignado o buscaremos con el botén “match code” en caso de desconocerlo:

NH | HOTEL GROUP & A ©
oeror MINOR NH  hcolecrion nho_uq TIVOLI  anantara  AVANI /] Wana PAKS
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Gestion de personal: Bajas.
0O & &

ESMA.MALAG NH Malaga ***=*

Persona IF_ALAGlD 7/

Una vez dentro de la ficha del empleado, borraremos su ficha pulsando sobre la papelera de la parte superior para
eliminarla:

Gestion de personal: Bajas.
f R ﬁ
ESMA.MALAG NH Milaga *===

Id. Cod Personal MALAG10

Datos de fa persona
Mormbre CAMARERA 10 Categoria
Password r‘nnnn—l 2 P

L =

Repetir Passwd EEEESTEE

Jerarquia

Depende de

Datos auxiiares

Carga min 28,000

Carga nom 28,000 s Periodos de inactividad
Carga max. 28,000

Observaciones

Esta accion no se puede deshacer por lo que, en caso de error, habra que crear de nuevo al empleado.

1.5 Desactivar

Para desactivar temporalmente a un empleado usaremos la siguiente transaccion:

~ =1 HOUSEKEEPING
~ 31 Personal
T JCCSHT/HK_PARAM_PERS - Asociar personas a arupos de personal|
» (1 Grupos Personal
~ 31 Personal
* '9 JCCSHT/HK_PERD1 - Crear
%] JCCSHT/HK_PERD2 - Modificar
B %] JCCSHT/HK_PERD3 - Visualizacidn
- @ JCCSHT/HK_PERD4 - Borrar

.

Una vez dentro de la transaccién, buscaremos el N° Disposiciéon general con el botén “Match Code”:

NH | HOTEL GROUP & A ©
oeror MINOR NH  hcolecrion nho_uq TIVOLI  anantara  AVANI o2 Wana PAKS
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Asociar personas a grupos de personal

Asociar personas a grupos de personal

ESMA.MALAG NH Malaga ****

NH HOTEL GROUP

PART OF MINOR

HOTELS

[= Identificador cabecera configuraciones HK (1) 1 Entr.en...

= ESMA.MALAG NH Malaga ****
N© Disposicidn: L

N Disposicidn: 1D Cal Fecha
988 10.03.2015

Y la seleccionaremos con doble clic para modificar los datos.

Una vez dentro, 1 - desactivaremos al empleado y 2 - guardaremos los cambios realizados:

o - tBlece HE em
Asociar per a grupos de personal
2

ESMA.MALAG NH Milaga ****

Fecha inicio: 10.03.2015
Grupo Pers Descripcidn Codigo Pers Nombre Activo
HE HOUSEKEEPING MRLRGO HOUSEKEPING MALAGA v -
HE HOUSEKEEPING MALRAGO1 CAMARERA 01 v h
HE HOUSEKEEPING MRELAGO2 CAMARERA 02 vl
HE HOUSEKEEPING MRLRGO3 CAMARERA 03 vl
HE HOUSEKEEPING MALAGO4 CAMARERA 04 "
HE HOUSEKEEPING MALRGOS CAMARERA 05 "
HE HOUSEKEEPING MELAGOE CAMARERA 06 vl
HE HOUSEKEEPING MRLRGOT CAMARERA 07 v
HE HOUSEKEEPING MALRGOE CAMARERA 08 "
HE HOUSEKEEPING MRIAGOS CAMARERA 09 vl
HE HOUSEKEEPING MRLAG1O CAMARERA 10 ’__‘
HE HOUSEKEEPING MALAGL1 1

En este ejemplo, hemos desactivado al MALAG11 y éste no aparecera en la asignacion de tareas hasta que lo volvamos

a activar.

La activacion del empleado se realizara a través de la misma transaccion y siguiendo los mismos pasos. En este caso,

activando la casilla en lugar de desactivandola.

CAPITULO 2 CAMBIO DE ESTADO DE HABITACIONES

Existen 3 diferentes estados de limpieza en las habitaciones: limpia, sucia y pendiente de revisar.

Para realizar cambios debemos acceder a la siguiente transaccion:

~ =1 HOUSEKEEPING
* [ Personal
* &1 Gestidn de Pisos
~ & Gestisn de Gobernacidn
o JCCSHT/HK_TAREAS_D - Tareas asignadas a empleados
- JCCSHT/HK_CHRM - Cambio de orden de habitaciones
+ [ JCCSHT/HK_MANT - Editar acciones
35 JCCSHT/HK_CHST - Cambio de estado de habhcione5|

.
—_—

NH | HOTEL GROUP & y
meror MINOR NH o LLECTION nhow TIVOLI  ana r:‘I'ARA AVANI
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Estos cambios se pueden realizar habitacion por habitacién, por plantas o rangos correlativos, usando la seleccién
multiple (habitaciones no correlativas) o visualizando todas las habitaciones del hotel a la vez.

Veamos cada una de las opciones posibles:

1. Individualmente escribiendo el n® de habitacién + clic sobre el reloj (ejecutar) o F8:

Cambio de estado de habitaciones
@ &

ESTO.TOLED Hesperia Toledo **%* 01.08.2016

= Tt

Habitacidn 102 a
L =f

Estado 1 a

(@]
& |

Situacidn
+|Libres
| Ocupadas
|Bloqueadas

2. Por plantas o rangos correlativos escribiendo del menor al mayor + clic sobre el reloj (ejecutar) o F8:

Cambio de estado de habitaciones

EE

ESTO.TOLED Hesperia Tolado **** 01.08.2016

Iy Tt
Habitacidn 101 a I_116| s
Estado — T —

=
&

Situacion
+|Libres
| Ocupadas

" |Blogueadas

3. Seleccién multiple (habitaciones no correlativas). 1 — Clic en la flecha amarilla. 2- Escribir los valores
individuales + clic sobre el reloj + clic sobre el reloj de la parte superior (ejecutar) o F8:

11

NH | HOTEL GROUP & A ©
oeror MINOR NH  hcolecrion nho_uq TIVOLI  anantara  AVANI /] Wana PAKS
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Cambio de estado de habitaciones

a| (o8

ESTO.TOLED Hesperiz Toledo ***= 01.08.2016
Habitacidn E II 1
Estado M 3 ]
| Situacién
[¥Libres
Mo Selec) War valores ind. | Seleccionar intervalos |+ Excluir valores indiv. | Exclui intervalos |

p..|valo...

3

4. Todas las habitaciones del hotel a la vez, sin completar ninguna info + clic sobre el reloj (ejecutar) o F8:

Cambio de estado de habitaciones

ESTO.TOLED Hesperia Toledo **** 01.08.2016
= —
Habitacién | a
IT_| = mrm
Estado 3 ﬂ
| Situacidn
[|Libres

[¥| Ocupadas

Una vez en pantalla, seleccionaremos las habitaciones a cambiar (clic sobre el cuadro gris), posteriormente elegiremos
el nuevo estado y finalmente pulsando sobre “Cambiar estado” efectuaremos los cambios:
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Cambio de estado de habitaciones

ESTO.TOLED Hesperia Toledo ¥~

Situacion de fas habitaciones seleccionadas

Tipo de h... |Habi... Es...
JSTDELE 101 ¢ —
SUPDELE 102 o -
SUPDELT 103 o
STDDELT 104 o
{_.STDDBLY 105 o
1 | 106
107
T SToDELT 108 o
STDDELT 110 o
STDDELT 111 o
STDDELT 112 o
JSTDBLE 113
STDDBLT 114
STDDELT 115 o
SUPDELT 116 X I
STDDELQ 201 o -]
STDDELT 202 o =1
i » 4 ) I
Nuevo Estado | t
. 1

PENDIENTE REVISAR

SUCIA I 2

I

2.1 Auditoria de limpieza de habitaciones

Para poder auditar los cambios realizados en la limpieza de habitaciones, usaremos la transaccion “Rack de
habitaciones” siguiendo estos pasos:

~ {51 HOUSEKEEPING
v (O Personal
[ Gestidn de Pisos
[ Minibares
(7 objetos Perdidos
21 Sistemas de informacidn
v JCCSHT/RC_HS - House Status
S JCCSHT/RS_06_014_ALV - Llegadas reservas VIP ALV
- @ JCCSHT/RS_06_03 - Previsidn de ocupacidn
« I} JCCSHT/RS_06_25 - Habitaciones disponibles
+ £ /CCSHT/RS_06_68 - Informe habitaciones vacias
« [ JCCSHT/RS_06_26 - Rack de habitaciones

Ejecutaremos el resultado haciendo clic en el reloj (F8):
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ESTO.TOLED. Rack de habitaciones.
@

ESTO.TOLED Hesperia Toledo ****

Fecha an.na.znlﬁlj -
Tipo habitacidn E | & |
Habitaciones a |?|
Planta a |F|
Edificio E |E|
Periodo a listar
(#)31 dias
()7 dias

" |Mostrar nombre huésped principal en linea
| Mostrar ALV

PART OF MINOR

HOTELS

Se mostraran todas las habitaciones del hotel y en este caso como ejemplo hemos utilizado la habitaciéon 101 (pulsar

sobre el numero de habitacion):

ESTO.TOLED. Rack de habitaciones.

M Fecha actual 4 Periodo anterior P Siguiente periodo

ESTO.TOLED. Rack de habitacic
(&) [&)[F]HEFL (S ].)5E L) [E)E JE .

Habitacidn = Limpie_ | Tipo hab. = Id.hab \':\ Lunes 01

| 101 o  ISTDBLK
102 . o  SUPDBLK
103 o  SUPDBLT <CC
104 w  STDDBLT
105 o  STDDBLQ <C>

Posteriormente en Documentos mod. en la parte superior izquierda:

Visualizar habitacion 101 (Datos basicos)

& Docurnentos mod. | ¥ Histdrico de incidencias

ESTO.TOLED Hesperiz Toledo ==

Habitacidn 101 Ir Suite Double King |:| Traduc
Caracteristicas
Tipo habitacidn Ir Suite Double King - v [ TIPO DE CAMA
Edificio BUILDING 1 - » [JHABITACION FUMADOR
Planta FLOOR 1 - » CIVISTA
S » [ ESPACIO EXTERIOR
Ubicacidn técnica » [ PARQUET
Desc.corta.hab v [ ROOM FACING
Tipo hab. generic. JSTDEL v (7 ANIMALES
+ [JROOM DESIGM
NH | HOTEL GROUP & A e

e MINOR NMH o LLECTION nhow TI VOLI  anaNTARA AVANI  elewvana

HOTELS

14
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Support & Training NH HOTEL GROUP
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En las columnas Valor anterior y nuevo vemos el estado inicial y al que se cambié, la fecha la hora y el usuario:

Visualizar babitacion 101 (Datos basicos)

& &7 F ) <T[HT0n BE e
Docs. modific.

\Walor de objeto | M° doc. Nombre campo | Fecha Hora Descripcidn breve Breve Med@ano Largo | Valor anterior Valor nuevo Ihd.modif.
ESTO.TOLED-101 113986543 XSTDO_LIMPIA 14.04.2015 12:26:00 Estzdo de mpieza habitacion Estado Estado Estado +” LIMPIA ® sucia

= TR 0 B =1 L TR 21 e R 0 P S a0 8 L= 0010107 U 0] e 6| o (6 L i = 4 (0 gl ww oy T TIMPIE 8]
ESTO.TOLED-101 114006972 XSTDO_LIMPIA 14.04.2015 12:47:20 Estado de limpieza habitacidn Estado Estado Estado o LIMPIA X sucia u
ESTO.TOLED-101 114007257 XSTDO LIMPIA ' 14.04.2015 12:47:33 Estado de lmpieza habftacién ' Estado Estado | Estado 3 SUCIA +* LIMP1A u

A dia de hoy, no existe una auditoria de todo el hotel por fechas ni posibilidad de elegir el dia a mostrar, por lo que
habra que ir habitacion por habitacion y filtrar u ordenar la fecha segun necesidad.

CAPITULO 3 TAREAS ASIGNADAS A EMPLEADOS

Accedemos desde la carpeta Housekeeping - Gestion de Gobernacién

~ 1 HOUSEKEEPING
v [J Personal
* ¥ Gestidn de Pisos
~ 3¥ Gestidn de Gobernacidn
F) JCCSHT/HK_TAREAS_D - Tareas asignadas a empleadus|
- g JCCSHT/HK_CHRM - Cambio de orden de habitaciones
« 12 JCCSHT/HK_MANT - Editar acciones
« 2 JCCSHT/HK_CHST - Cambio de estado de habitaciones
v [ Tarea
v [J Grupos de habitacidn
v [J Minibares
+ [J Objetos Perdidos
» [J sistermas de informacidn

*

Se nos abre una ventana donde vemos los nombres de todos los empleados del departamento donde Unicamente
debemos hacer clic en el Reloj para Continuar:

ESBA.TOWER. Tareas asignadas a empleados.

ESBA.TOWER Hesperia Tower ®*%%=

Fecha 28.08.2016 ["IPriorizar orden de habs (no por carga)
L T

Tipo tarea
£ L

Recalcular asignacién de tareas
Personas activas

Grupo Emple... Descripcién Codigo Emple... Nombre Empleado Activo
HK HSK ESBA.TOWER BOOO HSK GENERAL " -
HE HSK ESBA.TOWER B001 ANGEL! v/
HK HSK ESBA. TOWER BOO2 ELENA o [
HK HSK ESBA. TOWER BOO3 LIUBA . "
HE HSK ESBA.TOWER B004 prosomo mTnr T e v
HE HSK ESBA.TOWER BOOS | gy V]
HK HSK ESBA. TOWER BOO& S "
HE HSK ESBA.TOWER B0O07 [ - 4 v/
HE HSK ESBA.TOWER BOOE V]
EK HSK ESBA. TOWER BO1O ]
HE HSK ESBA.TOWER BO11 v a
L HSK ESBA.TOWER B012 ] -
0 1
[@alals] El=)
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A continuacion nos aparecen las habitaciones del hotel, la tipologia, estado, etc... donde podriamos seleccionar si
deseasemos por ejemplo repartir una Unica planta pero no seleccionaremos nada y marcaremos Continuar

Se nos abrira a continuacion la ventana de asignacién donde efectuaremos los siguientes pasos:

Seleccion de habitaciones para el reparto de tareas

&) Q) 2 &) (&)=

[ER 1d edfici Plnta Tpo hab.

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

SUPDBLK
STODBLT
STODBLT
STDDBLT
STDDBLT
STDDBLT
STDDBLT
STDDBLT
STODBLT
STODBLQ
STODBLT
STODBLT
STDDBLT
STDDBLT
STDDBLT
STDDBLT

101

116

Habitacidn Estado Estado Hab Preasignac Tip.Tar.Ex

XRXXKRXXL XX LXK

Salda
Estanca
Estancia
Estancia
Estancia
Estancl
Estancl
Estancla
Salda
Salda
Estancia
Salda
Salda
Estancia
Estancd
Estancla

Marcamos la columna Estado y utilizamos el icono de la piramide

ESBA.TOWER. Tareas

@Cambmempleado 3 Intercambiar tareas &

i o

Asignacién masiva

dos. Lunes 29 de Agosto de 2016

R Afiadir habitacion

g,‘ripo Tarea Extra

o8 Afiadir tarea

8)d @

Vacante

Vaaante
Vaante

Vacante
Vacante

=

=1 Afiadir empleado

para ordenar las limpias en la parte superior:

Imprimir listado

Leyenda: Empleado en cmin.  Empleado en c.nom.

Qe E-lES
Asignada Seccién GFUPo de personal
oca HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
oca HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
oca HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
oca HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
oca HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
oca HSK ESBA.TOWER
o003 HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
oca HSK ESBA.TOWER
o003 HSK ESBA.TOWER
fo @] HSK ESBA.TOWER
oca HSK ESBA.TOWER
o003 HSK ESBA.TOWER

Tipo hab.
STEDBLT
SUPDBLT
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLT
SUPDBLT
SUPDBLT
SUPDBLT
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLK
STEDBLT
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLK
SUPDBLT
SUPDBLT
SUPDBLK

[ENE AR NE=- "0

Empleado en c.méx. | Empleado/sobre/cimaxsyl Habitacion sin asignar

Persona | Tip.Tar.Ex| Nombre Emp

BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO
BOOO

HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL
HSK GENERAL

82 por empleado h Por planta

Grupo Hab | Planta Habitacidn| Orden I Carga

ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS
ROOMS

08
09
09
o0g
09
09
o0g
09
09
o0g
09
09
o0g
09
09
o0g
10
10
10
10
10
10
10

814
201
202
Q03
204
905
206
907
208
209
910
911
e12
913
914
915
1002
1003
1004
1005
1007
1008
1012

260
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276

@ Nk W

A continuacion seleccionamos todas las limpias marcando en
abajo y eliminamos con el botén del teclado Suprimir. -

TNH | HOTEL GROUP
maror MINOR

NH

HOTELS

B

TH COLLECTION

nhgyz

TIVOLI

0,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
0,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

Estado Hab
Vaaante
Salida
Estancia
Estancia
Estancia
Salida
Salida
Salida
Salida
Salida
Estancia
Estancia
Salida
Estancia
Vacante
Salida
Estancia
Estancia
Salida
Salida
Salida
Salida
Salida

s
Nuevo esta;

Vacante

Vacante
Vacante
Vacante
Vacante
Vacante

Vacante

Vacante

Vacante
Vacante
Vacante
Vacante
Vacante

HAXXXXXHLLLLLELLELEEEL T

+ GrupoPerso Persona

HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK

BOOO
BOO1
B0O2
BOO3
BOO4
BOOS
BOOG
BOO7
BOOg
BO10
BO11
BO12
BO14
BO15
BO16
BO17
BO18
B023
B024
B025
BO26

Carga
219,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

el cuadrito gris al inicio de la linea y arrastrando hacia

s

&

ANANTARA

s

AVANI

Hatels & Resorts
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ESBA.TOWER. Tareas asignadas a empleados. Lunes 29 de Agosto de 2016

@ cambio empleado & & Intercambiar tareas

EAsignanﬁn masiva

P Afadir habitacidn

gT\po Tarea Extra

i Afiadir tarea

1 Afiadir empleado

Imprimir listado

NH HOTEL GROUP

PART OF MINOR

HOTELS

Leyenda: Empleado en c.min.  Empleado en c.nom.

Empleado en c.mdx. | Empleado sobre c.mdx.

Habitacidn sin asignar

EIER ) (2] |8 por empleaco [ por panta
‘Asignada Seccidn Grupo de personal | Tipo hab. Persona | Tip.Tar.Ex Nombre Emp | Grupo Hab | Planta  Habitacién Orden T Carga | Estado Hab Muevo esta “Est
[J‘ HSK ESBA.TOWER STEDBLT BOOD HSK GENERAL ROOMS o8 814 260 0,000 Vacante '
HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOD HSK GENERAL ROQMS 09 901 262 1,000 Salida Vacante 14
lo@ ] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 09 Q02 263 1,000 Estanca W
lo@n] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 09 Q03 264 1,000 Estanca [va
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GENERAL ROOMS 09 a04 265 1,000 Estanca [va
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GENERAL ROOMS 09 205 266 1,000 Salida Vacante [va
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GEMERAL ROOMS 0 206 267 1,000 Salida Vacante W
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOO HSK GEMERAL ROOMS 0 =l 268 1,000 Salida Vacante W
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOO HSK GEMERAL ROOMS 0 c08 269 1,000 Salida Vacante W
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOO HSK GEMERAL ROOMS 0 c09 270 1,000 Salida Vacante W
ocm HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOO HSK GEMERAL ROOMS 0 810 271 1,000 Estanca W
ocm HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GEMERAL ROOMS 0 e11 272 1,000 Estanca W
ocm HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GENERAL ROQMS 09 912 273 1,000 Salida Vacante (Y4
ocm HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS s 913 274 1,000 Estanca (Y4
ocm HSK ESBA.TOWER STEDBLT BOOD HSK GENERAL ROQMS s 914 275 0,000 Vacante (Y4
o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 09 015 276 1,000 Salida Vacante 14
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 10 1002 2 1,000 Estanca ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 10 1003 2 1,000 Estancia ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 10 1004 4 1,000 Salida Vacante ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 10 1005 5 1,000 Salida Vacante ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOD HSK GENERAL ROQMS 10 1007 7 1,000 Salida Vacante ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOD HSK GENERAL ROQMS 10 1008 8 1,000 Salida Vacante ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROQMS 10 1012 12 1,000 Salida Vacante ®

Por defecto, el sistema asigna todas las habitaciones a un trabajador “ficticio” general.

[

=L

GrupoPerso Persona Carga
HK BOOD 219,000
HK BOO1 0,000
HK BO02 0,000
HK BOOZ 0,000
HK BOD4 0,000
HK BODS 0,000
HK BODG 0,000
HK BOO7 0,000
HK BODB 0,000
HK BO10 0,000
HK BO11 0,000
HK BO12 0,000
HK BO14 0,000
HK BO15 0,000
HK BO16 0,000
HK BO17 0,000
HK BO18 0,000
HK B023 0,000
HK B024 0,000
HK BO25 0,000
HK BO26 0,000

Ahora empezaremos a repatrtir las habitaciones a cada trabajador real haciendo un cambio de empleado, de la siguiente

manera:

Marcamos las habitaciones que queramos asignar al trabajador, si son correlativas arrastrando con el ratén y si no lo
son marcamos manteniendo pulsada la tecla Control

")

7.

")

Tareas

a

&8 cambio empleado | &3 Intercambiar tareas

E5 Asignacidn masiva

Lunes 29 de Agosto de 2016

Rl Affadir habitacion

Q,Tipo Tarea Extra

y posteriormente Cambio empleado:

off Affadir tarea

8 Afiadir empleado

Imprimir listado

Leyenda: Empleado en c.min.  Empleado en c.nom.

Empleado en c.max. = Empleado sobre c.max.

Habitacidn sin asignar

@R 5 AR E L% OB =, [ 8] [&ror o8 ror s

AVANI

[E| Asignada Seccién| Grupo de personal | Tipo hab. Persona | Tip.Tar.Ex Nombre Emp  Grupo Hab | Planta Habitacion| Orden |E Carga | Estado Hab Nuevo esta|™ Est,.
o0oa HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1002 2 1,000 Estancia ®
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1002 3 1,000 Estancia ®
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1004 4 1,000 Salda Vacante ®
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1005 5 1,000 Salda Vacante ®
oo u] HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1007 7 1,000 Salda Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1008 8 1,000 Salda Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1012 12 1,000 Salda Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 10 1012 13 1,000 Estancia ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 11 1102 17 0,000 Vacante ®

L J':]j:l HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GEMERAL ROOMS 11 1104 19 0,000 Vacante ®
oo u] HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOD HSK GENERAL ROOMS 11 1108 23 1,000 Salida Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLT BOOD HSK GENERAL ROOMS 11 1109 24 0,000 Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 11 1112 28 1,000 Estancia ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 11 1115 30 1,000 Salida Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 12 1204 33 0,000 Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 12 1211 40 0,000 Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 13 1302 46 0,000 Vacante ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 14 1402 62 0,000 Vacante ®
003 HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 15 1511 85 0,000 Vacante ®
003 HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 15 1512 86 1,000 Salida Vacante ®
003 HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOD HSK GENERAL ROOMS 15 1512 87 0,000 Vacante ®
003 HSK ESBA.TOWER SUPDBVK BOOD HSK GENERAL ROOMS 16 1602 91 1,000 Salida Entrada ®
fo o] HSK ESBA.TOWER SUPDBVK BOOD HSK GENERAL ROOMS 16 1605 94 0,000 Vacante ®

NH | HOTEL GROUP S y
e MINOR NH nicoLection mhow VOLI  AnANTARA
HOTELS HOTELS "
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GrupoPerso Persona

HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK

A
el

BOOOD
BOO1
BOD2
BOO3
BOO4
BOD3
BODG
BOO7
BOO8
B0O10
BO11
BO12
BO14
BO13
BO16
B017
B018
B023
B024
B025
B026

&
Jana

Carga
219,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
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Aqui podemos seleccionar la persona a la que queremos asignar estas habitaciones utilizando el desplegable:

ESBA.TOWER. Tareas asignadas a empleados. Lunes 29 de Agosto de 2016

€8 cambio empleado £ & Intercambiar tai

reas

ﬁﬁ\s\gnacién masiva

Rl Afiadir habitacisn E,T\po Tarea Extra  oif Afiadir ta

rea

=1 Afiadir empleado

Imprimir listado

Leyenda: Empleado en c.min.

(&) (2=

Empleado en c.nom.

(ENER

Empleado en c.mdx. [EMpleadosobrecimaxsl Habitacidn sin asignar

| |8 Por empleado

Asignada Seccion| Grupo de personal | Tipo hab. Persona | Tip.Tar.Ex Nombre Emp | Grupo Hab | Planta Habitacin| Orden £ Carga Estado Hab Nuevo esta ™ Est.
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK HSK GEWERAL _ROOMS 10 1002 2 1,000 Estanciz ®
foen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK 2l [ Cambiar persona asignada 2 1,000 Estanca »®
foen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK B 4 1,000 Salida Vacante ®
ca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK Bl Habitacidn 1002 5 1,000 Salida Vacante ®
oco HSK ESBA.TOWER SUPDBLT B Orden Hab 000 7 1,000 Salda Vacante ®
foen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLT Bi Grupo Personal HSK ESBA.TOWER 8 1,000 Salida Vacante x®
] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK B8]  persons oo I 121,000 Salida Vagnte %
loen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK B = 12 1,000 Estanca ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK E_ Cargas de fa persona 17 0,000 Vacante x
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK B 19 0,000 Vacante X

Hm HSK ESBA.TOWER SUPDBLT  Bo| | Cargamin  280.000  Cargaasignada  219.000 23 1,000 Salida Vagnte X
loen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLT  BO| Carga nom  280.000 24 0,000 Vacante ®
loen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK B Carga max  280.000 28 1,000 Estanca ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BI 30 1,000 Salida Vacante x
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BI R 33 0,000 Vacante x
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK Bi MEJ 40 0,000 Vacante ®
loen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BO00 T HSKGENERAL ROOWMS 13 1302 46 0,000 Vacante ®
loen] HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GENERAL ROQMS 14 1403 62 0,000 Vacante ®
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GENERAL ROOMS 15 1511 85 0,000 Vacante x
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GENERAL ROOMS 15 1512 86 1,000 Salida Vacante x
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK BOOO HSK GENERAL ROOMS 15 1513 87 0,000 Vacante ®
loen] HSK ESBA.TOWER SUPDBVK BOOO HSK GENERAL ROQMS 16 1602 91 1,000 Salida Entrada ®
loen] HSK ESBA.TOWER SUPDBVK BOOO HSK GENERAL ROOMS 16 1605 94 0,000 Vacante ®

Seleccionamos la persona con doble clic en el nombre:
ESBA.TOWER. Tareas asignadas a empleados. Lunes 29 de Agosto de 2016
€8 Cambio empleade & ¥ Intercambiar tareas i Asignacion masiva B Afiadir habitacion &, Tipo Tarea Extra o/ Afiadir tarea  ££ Afiadir empleado

Imprimir listado

=
e

Leyenda: Empleado en c.min.

) @

Asignada  Seccion| Grupo de personal
" HSKESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
"HSK ESBA.TOWER |
HSK ESBA. TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA. TOWER

-

Empleado en c.nom.

E1E)

Empleado en c.méx. | [EmpleadoisobralCimal| Habitacion sin asignar

EEEEEEEEEEEE -

HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER
HSK ESBA.TOWER

Tipo hab. P o = et
SUPDBLK B F=
SUPDBLK B

SUPDBLK B [ R 2] :
SUPDBLK  Bo| GrupoPe_| Perso  Nombre Empleado &
SUPDBLT  Ba| HK BOOO  HSK GENERAL = *
SupDBLT  BO| HK B001 -
SUPDBLK  Bof HK B002 &
SsuPDBLK  Bof HK B003 o
suppBLK  Bof HK BO04 s i e 1) %
‘suppBLk gl K 8005 B — =
SUPDBLT  Bof HK 8006 &
supDBLT  Bof HK 8007 =
suppBLK  Bof HK 8008 X
supDBLK  Baf HK BO10 | SILVANA C - ] =
SuPDBLK  Bof HK 10 S POV | =
suppBLK  Bof HK B012 =
supDBlk  Boj HK BO14 u b
SUPDBLK  Bof HK B015 j— =
suPDBLK  Bof HK B016 o
suppBLK  Bof HK B017 %
suppBLk B HK B018 . 5
supDBvK  Bof HK 8023 = &
SUPDBVK = BOOA__« et &

48 Entradas encontradas

Verificamos y nos muestra el nombre de la trabajadora y la carga que hemos asignado.
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GrupoPerso Persona Carga
HIC BOOO 219,000
HK BOD1 0,000
HK BOD2 0,000
HK BOO2 0,000
HK BOO4 0,000
HKC BOOS 0,000
HK BODG 0,000
HK BOOY 0,000
HK BOO2 0,000
HK BO10 0,000
HIC BO11 0,000
HK BO12 0,000
HIC BO14 0,000
HK BO15 0,000
HK BO16 0,000
HK BO17 0,000
HK BO18 0,000
HIC BO23 0,000
HK BO24 0,000
HK BO25 0,000
HK BO26 0,000
- GrupoPe
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HKC
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HKC
HK
: HK
18
7 = —
elewana £BAKS
LLECTION
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TMSforHotels — Manual para Gobernantas

ESBA.TOWER. Tareas asignadas a empleados. Lunes 29 de Agosto de 2016

P Gmbo evphado  §3intecmbar treas  IhAsgnacda maska  BlA%dr habtacdn B Too Twea Bt gl ANdr s B aNacr emoieade ivpeine itado

NH HOTEL GROUP
PART OF MI NOR

Leyenda: Empleado en c.mi,

en crom. | Emoleado en cmix. DETORSIORISIEREEN ro0racin wn asgra

Q) e =) (AT k(T E.. Qd A e .| i)
BB Asgnadae Secodn Grupe de perscodd Tpo hab.  Persons  To,TarEx Nombre Emp  Grupo Kad  Plnts Habraodn Orden T Carga Estado Hab Nuewo esta
| oom HEX ESBA.TOWER  SUPDBLX ! 2 1,000 Estance
on HSK ESBA. TOWER SUPDBLK 3 1,000 Estanch
oo HSX ESRA.TOWER SUPDBLK 4 1,000 Sakda Vacarte
000 MSK ESBA. TOWER  SUPDBLK $ 1,000 Sakds Vacate
e HSK ESBA.TOWER SUPDBLT 7 1,000 Sada Vacaote
e B HSX ESBA.TOWER SUPDBLT T8 1,000 Skds  Vaaete
200 HSX ESBA. TOWER  SUPDBLK 121,000 Sakha Vacate
o0 HSX ESBA. TOWER  SUPDBLK 13 1,000 Estance
oo HSK ESBA. TOWER SUPDBLK 17 0,000 Vacante
[_bm HSX ESBA.TOWER SUPDBLK 19 0,000 Vacante
ooa MSX ESBA.TOWER SUPDBLY 23 1,000 Sakda Vicate
oe HSX ESBA. TOWER SUPDBLT 24 0,000 Vacante
| oo HSK ESBA.TOWER SUPDBLK 2% 1,000 Etanck
oo WX ESBA. TOWER  SUPDBLK M 1,000 Sakda Vacasta
oo HEX ESBA.TOWER SUPDBLX 3 0,000 Vacante
o HSK ESBA.TOWER SUPDBLK 40 0,000 Vacante
ooa HSX ESBA.TOWER SUPDBLK 46 0,000 Vacante
e HOCFSRATOWPR  SHPDI K A 0000 Vacante

Marcamos en el flag verde para confirmar.

x5

5| @

EERRARRARARARAAAG[S

HOTELS

Si a continuacion quisiésemos afiadir mas habitaciones al mismo empleado tendriamos que marcar el orden siguiente

a la dltima asignada:

ESBA.TOWER. Tareas asignadas a empleados. Lunes 29 de Agosto de 2016

&9 Cambio empleado % ¥ Intercambiar tareas

=5 Asignacion masiva

Rl Afiadir habitadidn

E,ﬁpo Tarea Extra

offl Afiadir tarea

o8 Afiadir empleado

@ Imprimir listado

Leyenda: Empleado en cmin.  Empleado en c.nom.

As»gnada| Secc|6n| Grupo de person
HSK ESBA.TOWE
HSK ESBA.TOWE
HSK ESBA.TOWE
HSK ESBA. TOWE|
HSK ESBA. TOWE
HSK ESBA. TOWE
HSK ESBA.TOWE
HSK ESBA. TOWE|
HSK ESBA. TOWE
HSK ESBA.TOWE
HSK ESBA.TOWE
HSK ESBA. TOWE|
HSK ESBA. TOWE

Habitacién
Orden Hab

Grupo Personal HSK ESBA.TOWER
Persona B010 SILVAMA ~

| Cargas de fa persona

| & Por empleado

Empleado en c.max. [NEmpleadolsobrelcimanll Habitacion sin asignar
|@]| m‘@(hnhiarpemonamﬁgnada

& Por planta

Carga min 28.000
Carga nom  28.000
Carga max 28.000

Carga asignada

HSK ESBA. TOWER
HSK ESBA. TOWER
HSK ESBA. TOWER
HSK ESBA. TOWER
HSK ESBA. TOWER
HSK ESBA. TOWER

cBBEEE HEE8EE8B824EE8

BOOD
SUPDBLK BO10
SUPDBLK BO10
SUPDBLK BO10
SUPDBLK BO10
SUPDBLK BO10
SUPDBLK BO10

BO10

SILVANA
SILVANA

SILVANA |
SILVANA

SILVANA
SILVANA

ta Habitacdn ® Orden |E Carga Estado Hab Nuevo esta| Esta,

903 258 1,000 Estancia o

904 259 1,000 Estancia o

205 260 1,000 Salida Vacante i

906 261 1,000 Salida Vacante 1

907 262 1,000 Salida Vacante o

| S08 263 1,000 Salida Vacante W

909 264 1,000 Salida Vacante (4

2455 910 265 1,000 Estanca ‘/

911 266 1,000 Estancia o

912 267 1,000 Salida Vacante %4

913 268 1,000 Estancia W

914 269 0,000 Vacnte Y

915 270 1,000 Ssalida Vacante o
215,

ROOMS 10 1002 1 1,000 Estancia ®

ROOMS 10 1003 2 1,000 Estanca 4

ROOMS 10 1004 3 1,000 salida Vacante X

ROOMS 10 1005 4 1,000 Salida Vacante ®

ROOMS 11 1102 o, Vacante ®

ROOMS 11 1104 Vacnte 4

0,000
Al

219, .

& [&[F]m]EF ]

GrupoPerso\ P ersona\

HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK

HK
" HK

HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK
HK

BOOO
BOO1
BOD2
BODZ
BOO4
BOOS
BOD6
BOO7
BOOS
BO10
BO11
BO12
BO14
BO15
BO16
B017
B018
B023
B024
B023
B026

Carga
215,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
4,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

[ELIE

Cuando todas las asignaciones estén terminadas procederemos a la impresién de listados marcando la opcion en la

parte superior derecha:
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HOTELS

&

nH TH COLLECTION

HOTELS

HOTELS

nhow

HOTELS

TIVOLI
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HOTELS
ESBA.TOWER. Tareas asignadas a empleados. Lunes 29 de Agosto de 2016
@ carrbio empleado & ¥ Intercambiar tereas &k Asignacion masiva Bl Afiadir habitacion 2 Tipo Terea Extra o' Afiadir terea &8 Afiadir empleado | Imprimir listado |

Leyenda: Empleado en c.min.  Empleado en c.nom. | Empleado en c.max.  NEMmpleadoisobreleimaxal Habitacion sin asignar

Fa] T EID 8 o v [luror WE:
[En| Asignada Seccion| Grupo de personal | Tipo hab. Perso_, * Tip.Tar.Ex Nombre E_ | Grupo H,, | Planta | Habitacidn|“  Orden |Z Carga | Estado Hab | Nuevo esta Esta

oo HSK ESBA.TOWER SUPDBELK  BOOO HSK GEN. ROOMS 02 903 258 1,000 Estancia ¥ -
oo HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BOOD HSKGEN_ ROOMS 09 904 250 1,000 Estancia o - GrupoPerso Persona|  Cargs
ool HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BOOD HSKGEN_ ROOMS 09 905 260 1,000 Salda Vaante o G2 e 2> 000
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BOOD HSK GEN. ROOMS 09 906 261 1,000 Salida Vacante s GLE Hia 0,000
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLT  B00O HSK GEN. ROOMS 09 907 262 1,000 Salida Vacante v GLt e 0,000
cca HSK ESBA.TOWER SUPDELT  BOOO HSK GEN. ROOMS 09 008 263 1,000 Saida Vaante o HIC .00
oo HSK ESBA.TOWER SUPDBLT  BOOD HSK GEN_ ROOMS 09 909 264 1,000 Salda Vagnte o Gl e 0,000
co@ HSK ESBA.TOWER SUPDBLT  BOOO HSK GEN_ ROOMS 09 910 265 1,000 Estanca \/ L B0OS 0,000
ool HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BOOO HSK GEN, ROOMS 09 911 266 1,000 Estanca s (L B00G 0,000
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BOOD HSK GEN. ROOMS 09 912 267 1,000 salida vacante v GLt i 0,000
oo HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BOOO HSK GEN_ ROOMS 09 013 268 1,000 Estancia o hik is 0,000
ool HSK ESBA.TOWER STEDBLT  BOOO HSK GEN_ ROOMS 09 914 269 0,000 Vacante o bIE BB 4,000
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BOOD HSK GEN. ROOMS 09 915 270 1,000 Salida Vacante s GLE LRl 0,000
BOOO 215, HK BO12 0,000
com HSK ESBA.TOWER SUPDELK  BO10 SILVANA . ROOMS 10 1002 1 1,000 Estencia ® il ElE 0,000
oco HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BO10 SIVANA _ ROOMS 10 1003 2 1,000 Estanck % LIS BO15 0,000
oo HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BO10 SILVANA _ ROOMS 10 1004 3 1,000 Saida Vacante % LK GEE 0,000
com HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BO10 SILVANA _ ROOMS 10 1005 4 1,000 Saida vacnte X b1 BoO17 AT
oo HSK ESBA.TOWER SUPDBLK  BO10 SILVANA . ROOMS 11 1102 5 0,000 Vacante ® (L3 B018 0,000
oo HSK ESBA.TOWER SUPDELK  EO10 SILVANA . ROOMS 11 114 6 0,000 Vacante % il i 0,000
Bo10 2,000 HK B024 0,000
o LK BO25 0,000
HK BO26 0,000

Primero nos consulta si grabar el tratamiento, marcaremos Si.

Se nos abre una ventana donde deberemos desmarcar las que NO necesitamos, normalmente sera sélo el general:

ESBA.TOWER. Tareas asighadas a empleados. Lunes 29 de Agosto de 2016

mm

&8 Cambio empleado £ ¥ Intercambiar tareas ir empleado Imprimir listac

ecCionar per:

Leyenda: Empleado en cmin.  Empleado Grupo de personal Persona Nombre persona

e HSK ESBA.TOWER —IBUUU HSK GENERAL = —
= = ] HSK ESBA.TOWER “hoto SILVANA € ¥ N

Asignada Seccddn| Grupo de personal | Tip dc GrupoPerso Persona C:
oca HSK ESBA.TOWER SUPDBI C « HK BOOO 216,0
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBI B HK BOO1 0,0
cca HSK ESBA.TOWER SUPDBI B HK BOO2 0,0
coca HSK ESBA.TOWER SUPDBI B HK BOO3 0,0
coa HSK ESBA.TOWER SUPDBI B HK BO04 0,0
cca HSK ESBA.TOWER SUPDBI 19 HK BOOS 0,0
ooa HSK ESBA. TOWER SUPDBI ] HK BOOG 0,0
ooa HSK ESBA. TOWER SUPDBI ( HK BOOY 0,0
ooa HSK ESBA.TOWER STEDBI ( HK BO0g 0.0
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBI ] HK BO10 50
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBI uy HK BO11 0,0
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBI uy HK BO12 0,0
cca HSK ESBA.TOWER SUPDBI C HK BO14 0,0
cca HSK ESBA.TOWER SUPDBI n HK BO15 0,0
coa HSK ESBA.TOWER SUPDBI C HK BO1G 0,0
coa HSK ESBA.TOWER SUPDBI C HK BO17 0,0
ooa HSK ESBA. TOWER SUPDBI = ( HK BO18 0,0
ooa HSK ESBA. TOWER SUPDBI 7 ] HK BO23 0,0
oca HSK ESBA. TOWER SUPDBI v T n Hi B024 0,0
ooa HSK ESBA.TOWER  SUPDBI uy HK BO25 0.0
ooa HSK ESBA.TOWER SUPDBI [EN =~ HK BO26 0,0
ooa HSK ESBA.TOWER  SUPDBI T ¥ HK B027 0,0
“F 1 HK B028 0,0

Visualizar Hg‘

Tareas generadas y grabadas correctamente

Marcamos Imprimir y se abre otra ventana donde haremos simplemente clic en el Reloj:
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HOTELS
[& Carga por personal de piso

rocae BHE oDo8 @m

Carga por personal de piso

I

ESMD.PARAV NH Ventas *+*==

Parametros de seleccidn

Gobernanta

[ 1]

Cod. Personal EROA 3
[ ]
[ ]

(o=

Habitacidn
Tipo de tarea
Fecha 30.12.2014

Num. Copias 1

Opciones de salida

() Visualizar
(&) Imprimir

Acciones

[¥| Mostrar accionas de resenva
[¥|Mostrar edades de nifios

["IMostrar solo stock

En el listado vemos la fecha, el nombre del empleado y la carga total.

Ademéas del nUmero de habitacion, la tipologia, el estado, si es cliente o salida, la carga de la habitacién, fecha de
entrada y salida, numero de clientes por habitacion, y las tareas asignadas.

Cd T \
00000020422
"
Hab Tpa L) BT Tofd Carga Wem 3%sha Hac  Adenciones Lisgadn  Hors Salldk Hots VB AD U W BS Db PrielamcTamas Db wicioneh
= STOOMLT S fanca Moo 10m W13 1500 NI 1 T 6 @ o0 TR
ham i
=3 STOOELT UG BEaed ROOWT 10 2122w 12 yzae am - o o o P
PR
ol FLORT WA Dianca ROOAE 1, IR BN FILEE 1R i e ° @ Smpe
) i (
1= STOOELT AP BUaASD ROOWT 10 2122w 12 yzae am H o o o P
PR
o8 FLORT WA Ddanca ROOAE) 1, IILN BN FILEE 1R i v @0 @ mpe
e
NH | HOTEL GROUP & A
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HOTELS

CAPITULO 4 MINIBARES

4.1 Entrada de consumos a una habitacion
Accedemos desde la carpeta Housekeeping - Minibares

Podemos hacer un cargo a una habitacion o a varias habitaciones al mismo tiempo

~ =1 HOUSEKEEPING

v [ Personal

+ [J Gestidn de Pisos

- & Minibares
(%] JCCSHT/HK_COMNS_M - Entrada de consumos a una habhcién|

« g JCCSHT/HK_CONS_BAR_H - Entrada de consumos a varias habitaciones
* [ Obietos Perdidos

.

Escribiremos el niumero de habitacién y clicaremos sobre “continuar entrada”.

Habitacion a entrar los cargos

% Continuar entrada

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza ***

M@ de habitacidn @

Reserva

Al seleccionar la habitacién nos puede aparecer este mensaje de alerta, daremos a intro para continuar.

Habitacion a entrar los cargos

ESZZ.GRAHO NH Collection Gran Hotel COLLECTION

Ne de habitacidn 204
Reserva 19749326

0 ATEMCION : La reserva 19749326 astd desplazada

Si el hotel tiene openbar dara la opcion de elegir, entre minibar y openbar.

Seleccionaremos MINIBAR y clicaremos sobre el “tic verde”

22
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1)
2)
3)

4)

5)

6)

HOTELS

Habitacion a entrar los cargos

+” Continuar entrada

ESZZ.CIUZA WH Ciudad de Zaragoza ***

Mo de habitacidn 503 -
Reserva 0018802144 [= Habitacidn a entrar los cargos x
a
Seleccion Minibar v
Hotel T. Minibar Descripcién Open Bar
ESZZ.CIUZA MINIBAR  [MINIBAR
ESZZ.CIUZA | OPENBAR Open Bar X
-
LI
vl

Desde aqui seleccionamos el articulo
Indicamos la cantidad de los cargos.

Por defecto nos indica la fecha en la que estamos efectuando el cargo. Pero podemos poner fecha pasada o
futura si fuera necesario

Por defecto, sino indicamos nada van al folio 1. Lo dejaremos en blanco, salvo que sepamos que el cargo del
minibar van a otro folio. Una vez cargados, si nos hemos equivocado recepcion los podria mover.

Una vez informado del cargo, clicaremos sobre “insertar linea” y los cargos se iran afiadiendo en la parte inferior
de la tabla.

Una vez informado el cargo o los cargos clicaremos este icono para guardar los cambios.

@ - DHE 008 BE QB

Entrada de cargos minibar a una reserva

| [ nsertar linea | 2

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza ***

Reserva : 19802144  Habitacidn 503 Standard Double Double ¥ Huésped principal ENRIQUE, EDUARDO
1 IArticqu 1 ]jl|| Precio 0,00 O Impuestas incluidos
Cantidad | ] Fecha de prestacidn 10.08.2016 | | Folio a imputar Tjip 4 ena s
2
3
Articulo Descripcidn Canti... Precio Mone... Importe Reserva Folio  Fecha HabitacTH

-

-

Clicando sobre el “match code” en la opcion “articulo”. Nos salen todos los productos. Dependiendo de la categoria del
hotel apareceran cargados unos u otros. Recordar que si necesitamos afiadir o quitar algin articulo hay que abrir
incidencia en la intranet.

NH | HOTEL GROUP &5

23

— & , K
oeror MINOR NH  hcolecrion nho_ug TIVOLT  anantara  AVANI e Wana PAKS

HOTELS Ls

HOTELS - RESORTS-SPAS Hatels & Resorts



Support & Training NH HOTEL GROUP

TMSforHotels — Manual para Gobernantas wmror MINOR
HOTELS
& Irstar Sistema  Ayuda [E Material (1) 28 Entradas encontradas x|
[V] q cae Restricciones |
Entrada de cargos minibar a una

Hotel T. Minibar Material Texto breve de material Cantidad Precio a aplicar Moneda Idioma
| ESZZ.CIUZA | MINIBAR 01001918 PATATA PRINGLES ORIGINAL 40G 1 3,36 EUR ES
ESZZ.CIUZA NH Cudad de Zaragoza **= ESZZ.CIUZA MINIBAR 01003310 CACAHUETE M&M 435G 1 3,36 EUR ES
Resenva : 10802144 Habiacén |503 | [SH ESzz.Cluza MIMIBAR 01003602 GALLETA OREQ 1 3,36 EUR ES
ESZZ.CIUZA MINIBAR 01003605 TOBLERONE 1 3,36 EUR ES
Articulo ESZZ.CIUZA MINIBAR 01055143 PALITOS SALAPIPAS VELARTE 65 GR 1 3,36 EUR ES
_| ESZZ.CIUZA MINIBAR 01077427 BOTE ALMENDRA FRITA NH HOTELS 1 5,00 EUR ES

Cantidad Fecha de prestacidr

ESZZ.CIUZA MINIBAR 01077428 BOTE GALLETA SNACK NH HOTELS 1 5,00 EUR ES
ESZZ.CIUZA MINIBAR 01077429 BOTE ROCAS DE CHOCOLATE NH HOTELS 1 5,00 EUR ES
ESZZ.CIUZA MINIBAR 01077834 PATATAS MARINAS OLIVA S0GR 1 3,36 EUR ES
Articulo Descripcion Canti...| ESZZ.CIUZA MINIBAR 01077891 BARRITA HELLO COOKIES & CREAM 39 GR 1 3,36 EUR ES
| Eszz.cluza MINIBAR 01077893 BARRITA HELLO STRAWBERRY 39 GR 1 3,36 EUR ES
ESZZ.CIUZA MINIBAR 01077991 BOTE PECTINAS MINIBAR NH HOTELS 1 5,00 EUR ES
ESZZ.CIUZA MINIBAR 02000056 GINEBRA BOMBAY SAPPHIRE SCL 1 5,00 EUR ES
ESZZ.CIUZA MINIBAR 02000106 WWHISKY DEVAR'S WHITE LABEL 5CL 1 5,00 EUR ES
ESZZ.CIUZA MINIBAR 02000154 RON BACARDIS AfOS 5CL 1 5,00 EUR ES

Si queremos afadir otro articulo sobre la misma habitacién elegimos un nuevo articulo y de nuevo clicamos “insertar
linea”. En el ejemplo estamos afadiendo un “toblerone” a la habitaciéon 202 que ya tiene cargado unas patatas

Entrada de cargos minibar a una reserva

[EInsertar linea

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza ***

Reserva : 20070670  Habitacidn 202 Standard Double Double ¥ Huésped principal SILVESTRE, CARLOS MANUEL
Articulo 01003605 TOBLERONE Precio 3,36 EUR  [JIm dos
Cantidad ! T Fecha de prestacion 110.08.2016  Folio a imputar Tipo de reserva et
Articulo Descripcidn Canti... Precio Mone... Importe Reserva Folio | Fecha Habitac T
1001918 PATATA PRINGLES ORIGINAL .. 1 3,36 EUR 3,36 20070670 010.08.2016 202 -

-

Recordar siempre grabar al salir para efectuar los cargos en las habitaciones:

& ME | |€>@Q BHE fDo0 BE @m

Entrada de cargos minibar a una reserva

[EInsertar linea

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza ***

Reserva : 20070670  Habitacidn 202 Standard Double Double ¥ Huésped principal SILVESTRE, CARLOS MAMUEL
Articulo 01001818 PATATA PRINGLES ORIGIMAL 40G Precio 3,36 EUR [JImpuestos incluidos
Cantidad 1 Fecha de prestacidn 10.08.2016| Folio 3 imputar Tipo de reserva st
Articulo Descripcidn Canti... Precio Mone... Importe Reserva Folio |Fecha Habitac
1001918 PATATA PRINGLES ORIGIMAL .. 1 3,36EUR 3,36 20070670 010.08.2016 202 =

-

4.2 Entrada de consumos a varias habitaciones

Accedemos desde la carpeta Housekeeping - Minibares

~ &1 HOUSEKEEPING
v [J Personal
» [ Gestion de Pisos
~ &1 Minibares
« 72 [CCSHT/HK_CONS_M - Entrada de consumos a una habitacidn
« 72 [CCSHT/HK_CONS_BAR_H - Entrada de consumos a varias habitaciones
» [ Objetos Perdidos
v [ Sistermas de informacion
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Directamente nos aparece esta pantalla, con las mismas opciones que antes, salvo que el nimero de habitacion lo

indicamos en esta misma pantalla.
Indicamos el nimero de habitacién. De nuevo si tenemos openbar, nos pregunta qué queremos cargatr.

Entrada de cargos minibar a una reserva

ESZZ.CIUZA MH Ciudad de Zaragoza **
Resenva : 0 Habitacid) 202 ¥ Huésped principal
Articulo Precio 0,00 [JImpuestos incluidos
Cantidad Fecha de prestacidn Folio a imputar Tipo de reserva o
. [= Entrada de cargos minibar a una reserva
Articulo Descripcidn ., o Habitac
Seleccion Minibar v -
Hotel | T. Minibar 'Descripcién 'Dpen Bar -
ESZZ.CI MINIBAR MINIBAR
ESZZ.CI0ZE OPENBAR  Open Bar ..
Elegimos el articulo, la cantidad y clicamos insertar linea. En este ejemplo unas patatas fritas
Entrada de cargos minibar a una reserva
[EhInsertar linea
ESZZ.CIUZA MNH Ciudad de Zaragoza ***
Reserva : 20070670  Habitacidn 202 STDDBLD ¥ Huésped principal SILVESTRE, CARLOS MANUEL
Articulo 01001918 PATATA PRINGLES ORIGINAL 40G Precio 3,36 EUR  [JImpuestos incluidos
Cantidad Z lE Fecha de prestacidn 10.08.201&| Folio a imputar Tipo de reserva v
Articulo Descripcidn Canti... Precio Mone... Importe Reserva Folio | Fecha Hab'rut

-

Y nos afiade el cargo en la parte inferior de la tabla:

Entrada de cargos minibar a una reserva
@ Insertar linea

ESZZ.CIUZA NH Cudad de Zaragoza ***

I 1
Reserva : 20070670  Habitacidn STDDBLD ¥ Hugsped princpal  SILVESTRE, CARLOS MANUEL
Articulo 01001918 PATATA PRINGLES ORIGINAL 40G Precio 3,36 EUR  [JImpuestos incluidos
Cantidad 1 Fecha de prestacidn 10.08.2016| Folio a imputar Tipo de resenva v
f— T — T — " " " r— — Eﬂ -
Articulo Descripcion Canti... Precio Mone... Importe Reserva Folio Fecha Habitad|
1001918 PATATA PRINGLES ORIGINAL .. il 3,36 EUR 3,36 20070670 010.08.2016 202 - |
v

Ahora podemos cambiar la habitacion y “aprovechar” el articulo seleccionado o elegir otro articulo. En el ejemplo hemos

cambiado la habitacién de la 202 a la 203
25
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Entrada de cargos minibar a una reserva

[ nsertar linea

ESZZ.CIUZA MH Ciudad de Zarg it
Reserva : 20070659  Habitacion [Pl STDDBLD * Huésped principal KENT, KRAIG RANDALL
Articulo 01001918 PATATA PRINGLES ORIGINAL 40G Precio 3,36 EUR
Cantidad 1 Fecha de prestacidn 10.08.2016| Folio a imputar Tipo de reserva
Articulo Descripcidn Canti... Precio Mone... Importe Reserva Folio Fecha Habilz(
1001918 PATATA PRINGLES ORIGIMAL .. 1 3,36EUR 3,36 20070670 010.08.2016 202 -

-

Cuando estén afiadidos todos los cargos importante clic en el icono del disquete para Guardar.

4.3 Borrar cargos

HOTELS

Si nos hemos equivocado, clicando dos veces sobre la linea del cargo se nos activa un icono para poder borrarlo.

Si deseamos volver sin borrar nada clicamos en el icono de la izquierda “modifica linea”.

Es la misma operativa para ambos casos, transaccion de cargo a una hab. o a varias habitaciones.

Entrada de cargos minibar a una reserva

&3 Modifica nea  [EhBorrar fa linea clickada

ESZZ.CIUZA NH Ciudad de Zaragoza *** Mpdificando la linea 1
Resenva : 20070670  Habitacion 202 STDDBLD ¥ Huésped principal SILVESTRE, CARLOS MANUEL
Articulo 01001918 PATATA PRINGLES ORIGINAL 40G Precio 3,36 EUR
Cantidad 1 Fecha de prestacidn 10.08.2016  Folio a imputar Tipo de reserva e
Articulo Descripcidn Canti... Precio Mone... Importe Reserva Folio | Fecha Habitac T
1001918 PATATA PRINGLES ORIGIMAL .. 1 3,36 EUR 3,36 20070670 010.08.2016 202 -

-

CAPITULO 5 LAVANDERIA

Accedemos desde Facturacién-> Entrada de cargos

* 3 FACTURACION
* (I Facturacion
~ 1 Entrada de cargos
fz? /CCSHT/FC_CAIN - Entrada de cargos a una hab'rmcifm|
« ) [CCSHT/FC_CGMA - Entrada de cargos a varias habitaciones
- JCCSHT/FC_CAGR - Enfrada de cargos a una seleccidn de habitaciones

#
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Nos lleva esta pantalla donde indicaremos que concepto queremos cargar. En nuestro caso lavanderia.

1) Desde aqui seleccionamos el Concepto, en nuestro caso LNDR (lavanderia).

2) Indicamos la cantidad.

3) Por defecto en blanco, si no indicamos nada van al folio 1.

4) Si clicamos esta opcioén indica que el cargo lleva el IVA incluido.

5) Por defecto nos indica la fecha en la que estamos efectuando el cargo. Pero podemos poner fecha pasada o
futura si fuera necesario

6) Una vezinformado del cargo, clicaremos sobre “insertar linea” y los cargos se iran afiadiendo en la parte inferior
de la tabla.

7) Una vez informado del cargo o los cargos, clicaremos este icono para guardar los cambios.

LV - dia EHE SDO8 BRE @6
7

Entrada de cargos a una

[@LInsertar linea 6

ESZZ.CIUZA MH Ciudad de Zaragoza ***

Reserva en tratamiento : 18580978 Habitacion 114 Huésped principal |
[ e
Concepto  |LNDE = 1 Fecha cén  |[12.08.2016 >
Cantidad I 1| I Precio EUR Folio a imputar | Infpuestos incluidos
2
3 4
Observaciones Concepto
Concepto  |Descripcidn Canti... Precio Mone... Folio  Importe Prestacion  Imp...

«» H

CAPITULO 6 OBJETOS PERDIDOS

6.1 Crear

Accedemos desde la carpeta Housekeeping > Objetos perdidos

~ &3 HOUSEKEEPING
v (3 Personal
v+ [J Gestidn de Pisos
¥ ] Minibares
~ {51 Objetos Perdidos|
* G?J JCCSHT/HK_01_PERDI - Crear
* @ JCCSHT/HK_02_PERDI - Modificar
& @ JCCSHT/HK_03_PERDI - Visualzacidn
v+ [J sistermas de informacidn

Para registrar un nuevo objeto, marcamos en Crear y se nos abre la siguiente pantalla donde introducimos los datos
(fecha, habitacion, lugar encontrado, etc...).
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Alta de objetos perdidos
==

ESMA.MALAG NH Malaga ***=

Fecha notificacion 15.08.2016 Hora notificacion 13:31:44

Habitacidn 405 Reserva 19234693
Huésped tomas
Lugar encontrado CAMR
Zona

= ol . ) .
Persona I_RC-C.‘I C{ Il Objeto valioso

Objeto encontrado

RELO] ROJO

Observaciones

jOJO! Muy importante a tener en cuenta que el sistema toma el nombre del Huésped que ocupa la habitacién en ese
momento por lo que habra que seguir los siguientes pasos:

Introducir la fecha del dia anterior, es decir, si el cliente ha salido hoy la fecha de estancia sera la de la noche anterior
y dar a Intro.

El sistema volcara el nimero de reserva y el nombre del cliente que durmio.

A continuacién cambiar la fecha de notificacién a dia de hoy puesto que es el dia del olvido pero el sistema ya no
modificara el nombre.

Completar el resto de informacion: Lugar encontrado, persona, Objeto, Observaciones...

En el caso de que el olvido sea en una zona del hotel no se completara el nimero de habitacién sino la Zona.

6.2. Modificar

En el caso que queramos modificar un objeto de préstamo posteriormente a su alta iremos a la segunda opcion del
menu, Modificar.

En este caso la pantalla tendra nuevas opciones a marcar:
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Modificacion de objetos perdidos

&y Consulta por habitacion ~ E=

ESMA.MALAG NH Malaga **** Registro 11120
Fecha notificacidn [US.US.ZGIEE Hora notificacién 17:21:06
Habitacidn 329 Reserva
Huésped
Lugar encontrado " |Objeto reclamado
Zona [ Objeto devuelto
Persona LNA B | | Objeto valioso

Objeto encontrado

CAMISETA

Observaciones

Se usaran tanto por recepcidon como por el departamento de pisos si el cliente se pone en contacto con el hotel para
reclamar el objeto o si viene a recogerlo.

Recordad siempre incluir en observaciones todos los detalles, tales como fecha de recogida, si fue un familiar...

6.3. Visualizacién

Desde aqui podemos consultar los objetos que tenemos registrados. Marcamos la tercera opcion del menu,
Visualizacion.

Si hacemos clic sobre el icono “match code” o cuadros blancos superpuestos:

Consulta de objetos perdidos
i |

ESMA.MALAG NH Malaga ***=

-
Registro |
L =l

Nos aparecera una pantalla de filtro donde poder buscar por la fecha de salida del cliente (Fecha de notificacion),
Habitacion...
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Consulta de objetos perdidos

O# o

NH HOTEL GROUP
PART OF MI NOR

HOTELS

(SRRl R aa WSNGLINGINE (o Codigo identificador del objeto perdido. (2)

-~ Restricciones
—

Registro

Hotel

Id Incidencia
Fecha notificacion
Hora notificacidn
Habitacidn

Lugar encontrado
Zona del hotel
Objeto encontrado

Nombre del huésped

Ctd.rmaxima aciertos

EEEE |
]
|
]

1

500 |

Si no queremos usar el filtro podemos marcar el flag verde pero sélo apareceran 500 resultados, si tenemos mas
registros habra que ampliar este nimero.

Ejemplo, en este caso indicamos habitacion 460 y nos aparecen los siguientes resultados:

ESMD.EURCB MH Collection Ei
i C2 T E R

i — Indden___AlF.notiﬁc. H.notifi  Habitaci  Lugar encontr  Zo_ Objeto encontrado Nombre ¢
Registro 004679 01.2015 16:45:35 460 MP3, MEDALLAS CABLE CARGADOR, LAMINA | 1
007413 02.2015 16:59:32 460 ESPEIO |
007975 02.2015 17:10:51 460 CABLE USB Y TARIETA |
008611 02.2015 11:40:00 460 CAMISA |

Podemos hacer doble clic en la linea que queremos consultar para ver todos los detalles.

CAPITULO 7 MANTENIMIENTO

En este apartado veremos las opciones de Entrada / Modificacién y Cierre de incidencias de mantenimiento, ademas
de cémo dejar la habitacion fuera de servicio o blogqueada.

Y por ultimo la opcién de consultar listados.

~ 1S MANTENIMIENTO

- JCCSHT/HK_CLASES - Clases de incidencias

) JCCSHT/HK_INCO1 - Entrada de incidencias

) JCCSHT/HK_INCO2 - Modfficacién de incidencias
5% JCCSHT/HK_INCOS - Cierre de incidencias

(7] Gestidn masiva de bloqueos

“
.
.
¥
b

NH | HOTEL GROUP

(] sistermas

B

emaror MINOR nH TH COLLECTION

HOTELS

HOTELS

de informacidn

30

&
, K

nhow TI \-"f(}Ll ANA &'A RA AVANI clewrana £BAKS

HOTELS it s mesoRes HOTELS - RESORTS-SPAS Hotels & Fesorts LLECTION



Support & Training NH HOTEL GROUP
TMSforHotels — Manual para Gobernantas maros MINOR

HOTELS

7.1 Entrada de incidencias

Desde esta opcion damos de alta una nueva averia, desperfecto, problema...

= Tipo de incidencia

1 rJdEB @@ SHE DDo0 BER @I
Tipo de incidencia
ESMD.CIBEL NH Suecia **** 26.01.16

Tipo de incidendia
(#) Habitacidn

(O sala

() Zona

Aqui elegimos si la incidencia esta en una habitacion, sala o zona del hotel. Una vez marcado el lugar, clic en el icono
del reloj.

= Creacion de incidencias.

& FldBIC@e CHE fDo0 BRI @@
Creacion de incidencias.
[ T & Historial modificacidn
ESMD.CIBEL NH Suecia **** 26.01.16
Habitacidn =
Situacion incidencia Reportada M
Reserva

Registro de la incidencia [~

Clase de incidencia. [ Prioridad hd
Descripcion de a averk,

Datos del blogueo Responsable de [a resolucion
[ |Bloquen Inicio Bloqueo/Fuera Servicia 26.01.2016] | Resp.sol. Incid.
|| Fuera Servicio Hora inicio blogueo 15:50:23 Departamento
Fecha inicio disponibiidad
Hora inicio disponibiidad 00:00:00
Dejar habitacidn en estado v

Creada por  XHKOUT0000.. 26.01.2016 15:50:23

En esta ventana anotamos toda la informacién de la incidencia.

El nimero de la Habitacion.

Clase de incidencia. Al pinchar se despliega una ventana con las clases de incidencia. Elegimos la que corresponda:
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Creacion de incidencias.
@ TF .2 Historal modificacion
ESMD.CIBEL NH Suecia **== 26.01.16
Habitacidn =4
Situacion incidencia Reportada -
Reserva

Registro de la incidencia

gascldelncrferica; M

Descripcion de la averia. /m
(v ) 0 B2 €] 2 [ S
Clase inc. © Descripaon
0 OBRAS
0000 GEMERICO
00000 PLANTAS HOTEL
0oooooo RECEPCION
Datos del bloqueo 0000000000 VISITA INSPECCION (TEST KU)
Bk .| 00001 DISPENSADOR BOLSAS
loqueo Inici
O Fuera Servicio P 00004 PLAGA CHINCHES
001 CAMBIO DE SILICONA
Fedhf gg2 SOPORTE DE DUCHA
Hora| 003 CORTINAS
Dejar habitacidn en ef 004 BATIERA
005 THUNDACION
006 LAVABO ATASCADO
007 LAVABO DESCONCHADO
et PR 008 FALTA CUBRECANAPE
00% ASCENSOR
01 GOTERA
010 PERSIANA
011 SALA DE BOMBAS
012 SALA DE CALDERAS
387 Entradas encontradas

NH HOTEL GROUP

PART OF MINOR

HOTELS

Después anotamos la descripcién de la incidencia con un texto libre, anotando todos los detalles necesarios.

Habitacidn 101 |
Situacion incidencia Reportada -
Resenva

Registro de la incidencia

Clase de incidencia. 008 LAVABO ATASCADO Prioridad
Descripcion de fa averia.

Datos del blogueo Responsable de la resolucidn
" |Bloqueo Inicio Blogueo,/Fuera Servicio 15.08.2016 Resp.sol. Incid.
[ |Fuera Servicio Hora inicio bloqueo 15:24:56 Departamento

Fecha inicio disponibilidad
Hora inicio disponibilidad 00:00:00
Dejar habitacidn en estado hd

Creada por  E00000050726 15.08.2016 15:24:36

Si solo es una incidencia a nivel informativo no completaremos nada mas en la parte inferior. El responsable de
mantenimiento la modificard posteriormente a Situacién incidencia: En curso, indicard el Responsable y el

departamento y se encargara también del cierre de la misma.

Marcamos el icono de grabar y la incidencia quedara registrada.
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7.2 Bloqueo
Bloguear una habitacién significa restarla de la disponibilidad del hotel, no estara a la venta.

Tras rellenar la informaciéon como en el punto 7.1 deberemos proceder marcando el flag de Bloqueo:

I =t
Habitacidn 101 3

L f
Situacion incidencia Reportada -
Reserva

Registro de fa incidencia

Clase de incidencia. il LAVABO ATASCADOD Prioridad -
Descripcion de la averia.

Datos del bloqueo Responsable de la resolucidn
Inqueu Inicio Blogueo/Fuera Servicio 15.08.2014 Resp.sol. Incid.
[ Fuera Servicio Hora inicio bloquen 15:24:54 Departamento
Fecha inicio disponibilidad [16.08.2016
Hora inicio disponibilidad 15:24:56
Dejar habitacidn en estado SUCIA - |3

Indicar el estado de la habitacion cuando finalice el bloqueo, generalmente Sucia.

iOJO! Muy importante la Fecha Inicio disponibilidad, pues son 2 pasos diferentes, es decir, la persona responsable
puede cerrar la incidencia en cualquier momento pero si la fecha de inicio de disponibilidad es una semana después
no podra asignarse ni ocuparse esa habitacion. La fecha de inicio de disponibilidad debe modificarse antes del cierre
de la incidencia si no corresponde con la actual.

7.3 Fuera de servicio

Marcar una habitaciéon Fuera de servicio no la resta de la disponibilidad del hotel, seguira a la venta pero no podra ser
ocupada por ninguna reserva hasta que no se cierre la incidencia.

Deberemos proceder marcando el flag de Fuera Servicio:
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Creacion de incidencias.

T TP 2 Historial modificacidn
ESMA.MALAG MH M3laga **** 18.08.16
=
Habitacidn 101|
= i
Situacion incidencia Reportada -
Reserva 19865733
Registro de fa incidencia
Clase de incidencia. o4 LAVABO ATASCADO

Descripcion de la averia.

Prioridad

NH HOTEL GROUP

Datos del blogueo

[ |Bloqueo Inicio Blogueo/Fuera Servicio

uera Servicio Hora inicio blogueo

Fecha inicio disponibilidad

Hora inicio disponibilidad

18.08.20146
15:39:44
19.08.2016

15:39-44

Dejar habitacidn en estado

| SUCIA

MES

Creada por  E00000050726 18.08.2016

Indicar el estado de la habitacion cuando finalice el bloqueo, generalmente Sucia.

15:39:44

Responsable de la resolucidn

Resp.sal. Incid.

Departamento

;

PART OF MINOR

HOTELS

iOJO! Muy importante la Fecha Inicio disponibilidad, pues son 2 pasos diferentes, es decir, la persona responsable
puede cerrar la incidencia en cualquier momento pero si la fecha de inicio de disponibilidad es una semana después
no podra asignarse ni ocuparse esa habitacion. La fecha de inicio de disponibilidad debe modificarse antes del cierre
de la incidencia si no corresponde con la actual.
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7.4 Listado de incidencias

NH HOTEL GROUP

Si deseamos revisar una situacion de las incidencias del hotel acudiremos a la siguiente transaccion:

~ &1 MANTENIMIENTO

+ 2 /CCSHT/HK_CLASES - Clases de incidencias

« () JCCSHT/HK_INCO1
- 2 JCCSHT/HK_INCOZ2
+ [ [CCSHT/HK_INCOS
» (] Gestién masiva de

- Entrada de incidencias

- Modfficacidn de incidencias
- Cierre de incidencias
bloqueos

1= Sistemas de informacidn
« B JCCSHT/RS_06_014_ALY - Llegadas reservas VIP ALV
O % JCCSHT/RS_06_03 - Prevision de ocupacion
- 2 JCCSHT/RS_06_26 - Rack de habitaciones
S JCCSHT/RS_06_26_D - Rack de habitaciones diario
O % JCCSHT/RS_06_26_DALV - Rack de habitaciones por plantas
+ £ JCCSHT/RC_SI_001_ALV - Huéspedes alojados o habitaciones ocupadas ALY

+ £ JCCSHT/RC_SI_002_ALV - Libro de salidas ALV

O % JCCSHT/RC_ACCION - Acciones en reservas

+ 2 /CCSHT/LISTADO_COMP - Listado de acciones

- I&2 /CCSHT/R_HK_S1_08 - Listado de incidencias|

- 2 JCCSHT/HK_STATUS - Housekeeping Status

Se puede utilizar el filtro para seleccionar una o varias opciones (estado de la incidencia, fecha...).

PART OF MINOR

HOTELS

Podriamos por ejemplo consultar las incidencias de todo un afio de una habitacién en concreto para saber si se repite

un problema.

ESMA.MALAG. Listado de incidencias.

@ &

ESMA.MALAG NH Malaga ****

Seccidn hotel

IS'rtuacidn de la incidencia

Responsable de Ia resolucion

N2 Habitacidn
Sala
MNumero Reserva
T
Estado de blogueo |_|4

Fecha inicio del Blogueo.
Clase incidencia
Tipo de blogueo
Identificador incidencia
Id.de Incidencia de Grupo.
Desc. Incidencia para Busgueda
Tipo de incidencia
(®) Habitacidn
() Sala
() Zona

El resultado se presentaria de la siguiente forma:

NH | HOTEL GROUP
oxsror MINOR

&
nH NH COL__L_ECT\ON

HOTELS Ls
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&
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ESMA.MALAG. Listado de incidencias.
& E&FTF B B -IE@E TSl B e

ESMA.MALAG NH Malaga ****

Usuario ED0000050726
Fecha Hotel 18.08.16 / 15:50

Inciden, . | Clase inc. Habitacidn| Descripcidn incidencia Resp Inc. Fechainic | T.blogueo F. Cierre Esta .  Hora cierr | Usuarios Reserva | Descripcidn Incid. Estado Cantidad
[ ﬁﬂﬂﬂlj o9 101 el tapon de,.h bafiera perdio la arandela MANOLO  29.02.2015 20.03.2015 18:35:04 E00000022158 TAPON EA@ERA CERRADA 1
71568 09 101 TAPON BAMERA SUELRO Y LUZ FUNDIDA LOLT 21.04.2015 21.04.2015 16:23:42 E00000022067 TAPON BANERA CERRADA 1
81109 147 101 LIMPIEZA LOLL 10.05.2015 X 12.05.2015 CL 10:29:39 E00000022067 LIMPIEZA CERRADA 1
77643 15 101 se abre caja fuerte al cliente MANOLO 02.05.2015 02.05.2015 15:34:06 E00000022158 1408581 CAJA FUERTE CERRADA 1
83227 152 101 porta papel higienico roto MANOLO 11.05.2015 11.05.2015 20:46:33 E00000022158 ACCESORIOS BAND CERRADA 1
111426 0 101 OBRAS AIRE ACONDICIONADO Lol 28.06.2015 X 02.07.2015 CH 12:4%:43  E00000022067 4161121 OBRAS CERRADA 1
177109 021 101 Reparacidn de telefono de bafio SERGIO 27.09.2015 27.09.2015 20:17:57 AVERIA TELEFONO A CERRADA 1
174856 09 101 falta tapon LOLL 24.09.2015 24.09.2015 10:56:19 E00000022067 7195258 TAPON BAFNERA CERRADA 1
344509 150 101 Tirador de lBvabo partido SERGIO  30.04.2016 30.04.2016 12:47:00 15060734 GRIFER{A CERRADA 1
417560 0000 101 ESTOY PROBANDO 27.07.2016 00:00:00 GEMERICO REPORTADA 1

7.5 Gestion masiva de bloqueos

Si deseamos insertar una incidencia de forma masiva en toda una planta o rango de habitaciones, lo haremos utilizando
las 2 transacciones de esta carpeta:

* = MANTENIMIENTO

« ) /CCSHT/HK_CLASES - Clases de incidencias

« [ JCCSHT/HK_INCD1 - Entrada de incidencias

O % JCCSHT/HK_INCO2 - Modificacion de incidencias

« ) /CCSHT/HK_INCOS - Cierre de incidencias

~ 129 Gestion masiva de bloqueos|
« £ /CCSHT/HK_MANT_MASS - Mantenimiento Masivo de incidencias
« I JCCSHT/HK_BLOQ_HABS - Blogueo Rangos de Habitaciones

v [ sisternas de informacidn

7.5.1 Bloqueo Rangos de Habitaciones

Inicialmente, accederemos a la transaccion inferior:

~ 23 Gestidn masiva de blogueos
« 2 [CCSHT/HK_MANT MASS - Mantenimiento Masivo de incidencias
fr) /CCSHT/HK_BLOQ HABS - Blogueo Rangos de Habitaciones|

-
—_

En la pantalla de filtro a continuacion habra que completar los campos obligatorios y el rango de habitaciones o planta/s
gue queremos incluir en la incidencia:
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Bloquear rangos de habitaciones.
O [

ESMA.MALAG NH Malaga ****

Id. Incidencia de Grupo

Desde fecha: 12.09.2016 a
Desde habitacidn: a |?|
Tipo de habitacidn a |?|
Id edificio a |?|
Planta a |E|
Propuestas. -

Id. de Clase de Incidencia 4

Dejar habitacidn en estado =

Prioridad de la incidencia
Responsable de resolucidn.
Datos bloqueo

(¢)Blogquea (JFuera de servicio () 5in Blogueo

Descripcidn de la averia.
- '™

Cuando ya hemos completado los campos es importante tener en cuenta las 3 opciones que nos permite el sistema:

Bloquear rangos de habitaciones.
& &

ESMA.MALAG MH Malaga ****

1d. Incidencia de Grupo PINIURA
Desde fecha: 12.09.2016 a
Desde habitacidn: a |?|
Tipo de habitacién a |$|
Id edificio 01 a |?|
Planta Jez |z a (2]
Propuestas.

1d. de Clase de Incidencia 3

Dejar habitacién en estado DT

Prioridad de la incidencia
Responsable de resolucidn.
Datos blogueo

| JFuera de servicio | | ()5in Bloqueo

Descripcién de la averia.

= PINTURA 2 PLANTA

Blogueo: En este caso las habitaciones se restaran del inventario del hotel durante el periodo seleccionado, no estaran
a la venta. Por ejemplo, se va a pintar una planta completa y no pueden quedarse clientes hasta que esté
completamente seco y aireado.

Fuera de servicio: En este caso las habitaciones contintan a la venta pero no puede efectuarse check in en ellas. Por
ejemplo se van a cambiar las ventanas pero las que no diese tiempo pueden darse con las antiguas.

Sin blogueo: En este caso sera sélo una incidencia informativa. Por ejemplo que se van a ir colocando bombillas led
nuevas en el bafo pero las habitaciones pueden estar ocupadas por clientes.

Tras seleccionar la opcion, marcamos el reloj para ejecutar y nos aparecera la pantalla siguiente:
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Bloquear rangos de habitaciones.

‘ Bk HiRefrescar =2 g

PART OF MINOR

HOTELS

NH HOTELES ESPAiR, S.A. ESMR.MLLLG NH Malaga **%* Hora 16:18:40 Fecha 12.09.201&
MADRID Bloguear rangos de habitaciones. HE_BLOQUEC HABS/E00000050726 Pag. 1
Id. Incidencia de Grupo: PINTURR

Degcripeion de la incidencia : PINTURR 2 PLANTA

Intervalo de fechas : 22.12.2016 a 23.12.2016

Clase de Incidencia en blodquec: =)

Edificio: : 01

Flanta: : 02

Leyenda de blogueos en habitacidn:) Bor Blogues Por fuera de servicio Por reserva Incidencia 3in blogueo

Sel N° Habitacion Tipo de habitacién

n STDDBLE
(1 239 STDDBLK
1| 238 STDDBLT
1| 237 STDDBLT
m E STDDBLT
1| 235 STDDBLT
1| 234 STDDBLT
1| 233 STDDBLT
(1) 232 STDDBLT
1) 231 STDDBLT
1 230 STDDBLT
1) 229 STDDBLT
(1) 228 STDDBLY
1) 227 STDDBLY
1 226 STDDBLT
1) 225 STDDBLT
(1) 224 STDDBLT

Aqui podemos utilizar el icono seleccionar todo (si hemos hecho el filtro correctamente y queremos toda la 22 planta) o

marcar con el ratén las habitaciones que queremos incluir en la incidencia.
A continuacién para continuar debemos seleccionar el icono de & la parte superior.

Y aparecera el siguiente mensaje:

Incidencia creada con el ndmero 0000452704,

7.5.2 Mantenimiento masivo de incidencias

Para modificar una incidencia masiva deberemos acudir a la primera opcién:

* +=4 Gestidn masiva de blogueos
(77 /CCSHT/HK_MANT_MASS - Mantenimiento Masivo de incidenciasi
« 12 JCCSHT/HK_BLOQ_HABS - Blogueo Rangos de Habitaciones

*

NH | HOTEL GROUP & & @
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Y buscaremos la incidencia ya dada de alta: usando el match code, F4 o los cuadraditos blancos:

Tratamiento masivo de incidencias en habitaciones.
D &

ESMA.MALAG NH Milaga ****

= t
Id.de Incidencia de Grupo. LPINTEIM]

Ejecutamos con el reloj o0 F8 y nos muestra otra pantalla donde seleccionar si desbloqueamos algunas habitaciones o
todas con el icono del cuadradito verde:

1 FdH @@ CHE DDhod BEE @

Tratamiento masivo de incidencias en habitaciones.

By SiRefrescar & F

NH HOTELES ESPANA, 5.A. ESMR.MALAG NH Malaga ***+* Hora 16:36:39 Fecha 12.09.2016
MADRID Tratamiento masivo de HE MRNT MASS/E00000050726 Pag. 1

Id. Incidencia de Grupo: PINTURA
Clase de Incidencia: 3
Descripcidn:

EINIURR 2 PLRANIA

Fecha RAlta: 12.09.201&

Inicio Blogueo/Fuera de serwvicio: 22.12.2016 Hora Inicio: 16:26:09
Fecha Inicio Disponibilidad: 23.12.2014

Estado de la Incidencia: Reportada

Creada por: E00000050726

Fecha Cierre incidencia 00.00.0000 Situacidn:

Sel. Habitacion Id. Incidencia
1

240 0000452703

¥ | 239 0000452704

A continuacion para continuar debemos seleccionar el icono & de la parte superior.

Os remitira a la pantalla de Cierre de incidencia:
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Tratamiento masivo de incidencias en habitaciones.

ESMA.MALAG NH Malaga ****

Id Incidencia 452704
I
Situacion incidencia I_Cerrada -

Reqgistro de k incidencia

Clase de incidencia. 3 PINTURA Prioridad v
Descripcion de fa averi.

PINTURA 2 PLANTA

Datos del bloqueo Responsable de la resolucidn

|| Bloqueo Inicio Blogueo/Fuera Servicio 22.12.2016 Resp.sol. Incid. TRINI
[ | Flera servicio Fecha inicio disponibilidad 23.12.2016 herentg MTH
Dejar habitacidn en estado SUCIA v 3

" |Revisado por huésped Resp. Cierre TRINI

Creada por E00000050726 12.09.2016 Modificada por

Cerrada por

Indicar el estado de la habitacion cuando finalice el bloqueo, generalmente Sucia.

jOJO! Muy importante, si estd marcado el flag de Bloqueo o Fuera de servicio, habrd que completar la Fecha Inicio
disponibilidad, pues son 2 pasos diferentes, es decir, la persona responsable puede cerrar la incidencia en cualquier
momento pero si la fecha de inicio de disponibilidad es una semana después no podra asignarse ni ocuparse esa
habitacion. La fecha de inicio de disponibilidad debe modificarse antes del cierre de la incidencia si no corresponde con
la actual.

CAPITULO 8 SISTEMAS DE INFORMACION

La subcarpeta “Sistemas de informacién” de nuestra carpeta “Housekeeping” incluye todos los listados de consulta que
estan disponibles:

~ 121 HOUSEKEEPING
v (1 Personal
[J Gestién de Pisos
[ Minibares
(7 objetos Perdidos
21 Sistemas de informacidn
- @ JCCSHT/RC_HS - House Status
+ I JCCSHT/RS_06_014_ALV - Llegadas reservas VIP ALV
+ 1) JCCSHT/RS_06_03 - Previsidn de ocupacidn
+ £ JCCSHT/RS_06_25 - Habitaciones disponibles
+ I /CCSHT/RS_06_68 - Informe habitaciones vacias
+ I JCCSHT/RS_06_26 - Rack de habitaciones
« I JCCSHT/RS_06_26_D - Rack de habitaciones diario
« ) JCCSHT/RS_06_26_DALV - Rack de habitaciones por plantas
+ I JCCSHT/RC_SI_001_ALV - Huéspedes alojados o habitaciones ocupadas ALV
- @ JCCSHT/RC_SI_002_ALV - Libro de salidas ALV
« I JCCSHT/RC_06_ALV - Stock articulos de préstamo ALV
+ I JCCSHT/RC_ACCION - Acciones en reservas
- g JCCSHT/LISTADO_COMP - Listado de acciones
+ I JCCSHT/RS_LIST_CMBHA - Reservas con cambios de habitacion
+ [f) JCCSHT/RS_CMBHA_PREV - Camnbios de habitacidn previstos
+ I JCCSHT/R_HK_SI 08 - Listado de incidencias
+ I JCCSHT/HK_STATUS - Housekeeping Status
+ £ JCCSHT/HK_SI_12 - Carga por personal de piso
+ 2 JCCSHT/HK_SI_17 - Carga de personal
- g JCCSHT/HK_SI_CIERRE - Cierre del dia
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Entre ellos, tenemos opcion a ver las llegadas VIP, las habitaciones vacias, el rack de habitaciones, las acciones a
realizar en las reservas, el stock de articulos de préstamo (camas supletorias y cunas), la prevision de ocupacion del
hotel, etc.

En el siguiente bloque, detallaremos los mas importantes.

8.1 House Status

Con este informe, podemos tener el control del total de llegadas y salidas previstas del dia, asi como las salidas y
llegadas ya efectuadas.

Es recomendable tener en cuenta que la informacién subrayada es navegable de forma que haciendo doble clic, el
sistema nos dara el detalle de los nimeros de habitacion:

Hesperia Toledo - HOUSE STATUS

| Ocupacion General Ocup. Tipo Habitacié  Planning sem. Eventos  Ver overb.

Fecha: [02.03.20161I"I"G'Prod.Nem () Prod.Financiera () Prod.Bruta Total hab.: 54| Blogueadas: 1 Libres:
[ |Importes con impuestos Disponibles: 53 Fuera serv.: 0 Cupo disponibilidad o |
7/@} Mgs... 7%} Tipo hab asignada Regimenes
S\ Est. Ext/CkOut Ant |Hab. Grp. Ind. |PAX AD JU CH BB VIP Tipo de habi_ | Confi_ | Ten_ | Disp_ | Blo_ | Hab.Gr Hab. | Pax
Alojados (Chedk-ns): a3 ol aalfl sz of 1 o o JSTDBL 2 0 0 T
Salidas previstas: 0 0 D_] |— 0 0 0 0 0 0 JSTDBLK 2 0 0 0 0
Salidas actuales: 20 of zoffl sz s o of 3 o STODBL = L) 1] 16 30| 5B
STDDBLOQ 11 Y 1 6 7 11
Llegadas previstas: as| 16 ol ad | of o] of o SOOE - 20T T ORI
Llegadas actuales: 1 o 1_] |— 3 2 o 1 0 0 SUPDBL 2 3 i i 2 4
st ERtEditET———————+——— | SUPDBLK 10 0 0 0
Checkout anticipados: SUPDBLT 1 0 0 0 0
Checkout pospuestos:
Uso diurno: 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Check ins en espera 0 a 1 1] 1] a 0 1] ]
Grupos /W} Individuales
Estados a fecha hotel: 02.08.2016 [ Detale |
Habitacidn Personas Produccién Estado Ic. Hab. Vacantes Ocupadas
Room nights: 48| Estancias: 73 Hab.: 2.286,99 Clean (4 31 20 11
% Ocupacidn: 90, 57| % Ocupaddn: 68, 87 Régimen: 435,08 Dirty ® 23 1 12
% Ocup.+Blog: 28, 89| % Ocup.+Blog: 67,59| AyB: 129,36
% Ocup. Max.: 90, 57| % Ocup. Max.: 68, 87 Otros: 125, 44
% Ocup+B Max: &8, 89| % Ocup+B Max: 67,53 Total: 2.976,87
PM hab: 47,85 |PM pers: 31,33 | Por pers: 40,78
PM hab+reg: 56,71 |PM pers+eg: 37,29
RevPAR: 42,35 |RevPAB: 21,58 Moneda: EUR/

En este ejemplo, tenemos 20 salidas ya efectuadas, y si hacemos doble clic sobre el numero “20” nos dara el siguiente
detalle de cada una de ellas:
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Hesperia Toledo - HOUSE STATUS

Fecha: |02.02.2016 EE @ Prod.} Or

- Actividad | Mds...

Total hab.: 54 Blogqueadas:

Disponibles:

53| Fuera serv.:

" Tipo hab reservada } Tipo hab asignada

NH HOTEL GROUP
PART OF MI NOR

HOTELS

1| Libres: 5
0| Cupo disponibilidad o

" Regimenes

AD

&1 Est. Ext/CkOut Ant |Hab. Grp. Ind. PAX

Alojados (Check-ins):

Ju

CH BB VIP Tipo de habi_ Confi. Ten_ |Disp.. Blo.

Hab.Gr | Hab.I Pax

ESIIY(| (= Hespera Toledo - HOUSE STATUS
I Salidas previstas: 0 o~ A

l o R T 2;,, B Salidas realzadas:
| Llegadas previstas: s 16 @J @J@M:%:LW l_ng‘u%“ @H_J ‘l_JE"i Bz
Llegadas actuales: 1 0 He *|Nombre de huésped o grupo Llegada Tipo hab. Fecha salida Mombre 1 Resernva EA EC
Etan o extendiican: = — 105 € 01.08.2016 STDDBLT 02.08.2016 KEYTEL 5A 17074693 2 1]
— . —— 106 N\ 31.07.2016 STDDBL 02.08.2016 BOOKING.COM B.V. 16528074 1 1]
Checkout anticipados: 112 E 01.08.2016 STDDBL 02.08.2016 HALCON VIAJES 14701225 1 @
Checkout pospuestos: 116 € 26.07.2016 SUPDBL 02.08.2016 NH REWARDS 19368475 1 1]
Uso diurno: 0 a 202 h 01.08.2016 STDDBLQ 02.08.2016 VIAJES ASTURIET-EXPRESS SA 18823459 1 1]
Check ins en espers o o 200\ 31.07.2016 STDDBLT  02.08.2016 DIRECT GUEST ***DO NOT MODIFY* 19652858 2 0
| 210 b IA 01.08.2016 STDDBLQ 02.08.2016 VIAJES ASTURIET-EXPRESS SA 17151916 1 1]
/od—} PR 211 B 01.08.2016 STDDBL 02.08.2016 VIAJES ASTURIET-EXPRESS SA 17245476 1 1]
Srupos SRR Indwiduales 215 ¢ 31.07.2016 STDDBL 02.08.2016 HOTELBEDS PRODUCT SLU 19018410 2 0
217 F 01.08.2016 STDDBLT 02.08.2016 WIAJES ASTURIET-EXPRESS SA 19558090 1 1]
Habitacidn 218 € 30.07.2016 STDDBL 02.08.2016 TRAVELTOOL 19631766 2 a
Room nights: 48| Estang 219 |5 01.08.2016 STDDBL 02.08.2016 HALCON VIAJES 14701226 1 1]
% Ocupacidn: 20,57 9% Ocy 301 £ 01.08.2016 STDDBLT 02.08.2016 EUROPA TRAVEL SA 19576851 1 a
% Ocup. +8log: " seeslmoq) 302 C 01.08.2016 STDDBL  02.08.2016 NH REWARDS 18857515 2 0
. o =0 305 E 01.08.2016 STDDBL 02.08.2016 EXPEDIA INTERMACIOMAL 18016902 2 a
% Ocup. Max.: 90,57 % Oy
) @ w3 306 30.07.2016 STDDBL 02.08.2016 NH REWARDS 19667904 2 0
ghibC B B 2 Al 307 |¢ 31.07.2016 STDDBLQ  02.08.2016 NH EMPLOYEE & FAMILY & FRIENDS = 14375950 2 0
PM hab: 47,65 |PM pe 308 ¢ 01.08.2016 STDDBL 02.08.2016 BOOKING.COM B.V. 19453379 2 0
PM hab+reg: 56,71 |PM pel 310 L 01.08.2016 STDDBL 02.08.2016 BOOKING.COM B.\. 19371706 2 a
RevPAR: 42,35 |RevPA| 317 1 01.08.2016 STDDBL 02.08.2016 BOOKING.COM B.V. 16688774 2 0
| 3.0
8.2 Previsién de ocupacion
Para poder controlar la disponibilidad del hotel, debemos utilizar la siguiente transaccion:
~ &1 HOUSEKEEPING
v (3 Personal
» [ Gestién de Pisos
¥ [ Minibares
¥ [J Objetos Perdidos
~ 1 Sistemas de informacidn
* 2 JCCSHT/RC_HS - House Status
« 2 JCCSHT/RS_06_014_ ALV - Llegadas reservas VIP ALV
» &) JCCSHT/RS_06_03 - Previsidn de ocupacidn|
+ [ [CCSHT/RS_06_25 - Habitaciones disponibles
Una vez informadas las fechas a consultar, haremos clic sobre el reloj (ejecutar o F8):
Ocupacion general
Xk | Sel. Hoteles por jerarguia
Hotel ESTO.TOLED a =
— e B
Fecha 01.09.201% a |_15.r39.2r316J
["150lo tipos de PAX que ocupan
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La pantalla nos mostrara los siguientes datos:

Ocupacion general

Rack de habitaciones Rack habs.bloqueadas  Ocupacidn por tipo habitacidn

& & S)Actualzer datos

Ver overb. House Status  Restricciones

NH HOTEL GROUP
PART OF MI NOR

HOTELS

Fecha: 01.02.2016 - 15.09.2016

& (&FIE] 2L (2.5 (B @ =]

Hotel Fecha I totalhabs £ Blog. £ habs. I Confirmada E disponible E Tentativa E min dispon | TotVenMax I % Ocup.Max E % Ocup.Min | Hab. In E Hab. Oul
ESTO.TOLED 01.09.2016 54 1 53 10 43 o 43 43 18,87 18,87 8 25
02.09.2016 54 1 53 38 50 o 50 50 5,66 5,66 1 8
03.09.2016 54 1 53 5 48 o 48 46 9,43 9,43 3 1
04.00.2016 54 1 53 6 47 o 47 47 11,32 11,32 4 £
05.09.2016 54 1 53 22 31 o 31 31 41,51 41,51 21 5
06.09.2016 54 1 53 26 27 o 27 27 49,06 49,06 9 58
07.09.2016 54 1 53 37 16 o 16 16 69,81 69,81 30 19
08.09.2016 54 1 53 60 7= o 7= 1- 113,21 113,21 48 25
09.09.2016 54 1 53 14 39 o 39 39 26,42 26,42 4 50
10.09.2016 54 1 53 8 45 o 45 45 15,00 15,09 2 8
11.09.2016 54 1 53 8 45 o 45 45 15,09 15,09 6 6
12.09.2016 54 1 53 13 40 o 40 40 24,53 24,53 10 58
13.09.2016 54 1 53 17 36 o 36 36 32,08 32,08 9 5
14.09.2016 54 1 53 36 17 o 17 17 67,92 67,92 25 6
15.09.2016 54 1 53 39 14 o 14 14 73,58 73,58 29 26
ESTO.TOLED [ . 810 = 15 795 304 491 [ 491 . 38,24 - 3824 =« 209 -« 197
&Y == 810 == 15 795 304 . 491 0 - 491 Ll 38,24 .« 38,24 . 209 .. 197

t Ireservas I Cupo disp. I Pickup

15

O I -
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I
N
o
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N
N
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Los valores en color rojo en las fechas son los fines de semana, y el mismo color en la disponibilidad nos indicara que
el hotel esta cerrado a ventas y/o esta en overbooking de habitaciones.

Este informe nos servira para organizar nuestro trabajo con vision semanal o mensual y ademas para comprobar la
estadistica de ocupacion por porcentaje a pasado, presente y futuro.

El funcionamiento de los listados en TMS tiene el mismo tratamiento que una hoja de calculo de Excel, por lo tanto,
podremos organizar y eliminar las columnas segun nuestras necesidades.

Por ejemplo, si la columna “Cupo disp.” no aplica a nuestro trabajo, la borraremos de la visualizacion realizando estos

pasos:

1. Seleccionar la columna haciendo clic sobre el nombre:

NH | HOTEL GROUP
oxsror MINOR

NH

HOTELS

lab. Out E reservas
25 15

8 Tis

1 )

n EHab. Qut E reseni-

iZ Cupo disp. i
y 0

Pickup

Suprimir

Visualizar...

Ancho dptimo

Fijar hasta columna
Anular fiacidn
Clasific.ascendente
Clasific.descendente

Buscar

Fijar fittro...

L 25 i
s 8 1
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Ademas, también es posible cambiar el orden de las columnas visualizadas para que la visualizacion sea mas sencilla.

Por ejemplo, si la ocupacion la queremos ver en primer lugar, seguiremos esta guia:

1. Haremos clic en la columna deseada y se marcara en naranja:

fenMax }“ B Dcup.Max_E % OcC
43 18,87 |
20 2,00
46 9,43
47 11,32

2. Una vez seleccionada, volveremos a hacer clic sobre la columna pero esta vez sin soltar el raton e iremos
arrastrando hacia la izquierda o derecha hasta colocarla en el lugar deseado:

& [&)F)H]E[FL) (= ]EL)

Hotel 7| Fecha E total habs [E Blog. £ habs. E Confirmada E disponible E Tentativa € min dispon | TotVenM = % Ocup.Max | Ocup.Min |E H:
ESTO.TOLED 01.09.2016 4 1§l 18,87
02.09.2016 54 1 53 3 o 50 5,66 5,66
54 1 53 5 48 o 48 46 9,43 9,43
54 1 53 [ 47 B 47 47 11,32 11,32
05.09.2016 4 1 53 22 31 o 31 31 41 51 41,51
06.09.2016 54 1 53 26 27 o 27 27 49,06 49,06
07.09.2016 54 1 53 37 16 o 16 16 69,81 69,81
08.02.2016 54 1 53 s A o I 113,21 113,21
09.09.2016 54 1 53 14 39 o 39 39 26,42 26,42
54 1 53 8 45 R 45 45 15,09 15,09
4 1 53 8 45 o 45 45 15,09 15,09

3. Cuando soltemos el ratdn, la columna se habra posicionado en su lugar y la visualizacion sera la siguiente:

Ocupacion general

Rack de habitaciones  Rack habs.bloqueadas  Ocupacidn por tipo habitacidn B SlActualizar datos  Ver overb.  House Status  Restricciones

Fecha: 01.09.2016 - 15.09.2016 ‘ ‘

ytal habs T Blog. ® habs. E Confirmada E disponible T Tentative E min dispon | TotVenMax T % Ocup.Min = Hab. In £t
54 1 53 10 43 o 43 43 18,87 8
4 1 53 g 50 o 50 50 3,66 1

Una vez realizados estos pasos, podemos crear un “layout” o visualizacién personalizada del listado para nuestro
usuario, de manera que se visualice de este modo en futuras ocasiones.
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Dicho layout se crearéa del siguiente modo:

1. Haremos clic en el siguiente icono (tridngulo negro) y elegiremos “grabar disposicion”

Ocupacion general

Rack de habitaciones Rack habs.blogueadas Ocupacidn por tipo habitacisn | [ B8 %3] Actualizar datos

Fecha: 01.09.2016 - 15.09.2016

& [&)=]6) =) (2.3 [B)E &

Hotel 7 Fecha Z % Ocup.Max Z total habs £ Blog Selaccionar disposicidn... ETen
ESTO.TOLED 01.09.2016 18,87 34 1 Modificar dispasicion...
02.09.2016 5,60 24 1 i L
_ 0,43 = - Grabar disposicidn...
_ 11,32 54 1 Gestionar disposiciones
05.09.2016 41,51 54 1 53 22 31
06.09.2016 44,06 54 1 53 26 27
07.09.2016 69,81 34 1 a3 a7 16

Nos apareceréa esta pantalla donde escribiremos el nombre del layout (por ejemplo en este caso Ejemplo) y haremos
clic en parametrizacion previa, de modo que siempre que consultemos este listado se muestre tal y como lo hemos
grabado:

[E Grabar disposicidn

Grabar en ], Grabar con

Layout‘ Denominacidn de 3 disposicidn Parametriz.previa

Grabar disposici Ejemplo
Denomin.: |Ejemplu '

-
VI ESpecihico usuario I []Param.previa ' ¥
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8.3 Rack de habitaciones

En TMS existen 3 diferentes informes para visualizar el rack de habitaciones, los cuales se pueden encontrar en el
menu que se muestra a continuacion:

~ =0 HOUSEKEEPING
¥ [ Personal
(1 Gestidn de Pisos
(7 Minibares
(7 objetos Perdidos
=3 Sistemas de informacidn
+ ) /CCSHT/RC_HS - House Status
- P JCCSHT/RS_06_014 ALV - Llegadas reservas VIP ALV
« [ JCCSHT/RS_06_03 - Prevision de ocupacion
« [ JCCSHT/RS_06_25 - Habitaciones disponibles
« [ JCCSHT/RS_06_68 - Informe habitaciones vacias
+ ) /CCSHT/RS_D6_26 - Rack de habitaciones|
+ & /CCSHT/RS_06_26_D - Rack de habitaciones diario
« [ JCCSHT/RS_06_26 DALV - Rack de habitaciones por plantas

Los mas utiles para el trabajo de gobernacién son el Rack de habitaciones y el Rack de habitaciones por plantas.

Rack de habitaciones

Este informe nos ofrece diferentes filtros previos, tales como fecha, tipo de habitacion, plantas a visualizar o periodos
a listar.

Todos ellos son opcionales excepto la fecha, que es campo obligatorio:

ESTO.TOLED. Rack de habitaciones.
@

ESTO.TOLED Hesperia Toledo ****

Fecha [25.07.201611 -
Tipo habitacidn E | = |
Habitaciones 3 |?|
Planta E |?|
Edificio 3 |E|
Perindo a listar
()31 dias
(7 dias

" |Mostrar nombre huésped principal en linea
| Mastrar ALV
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Con esta busqueda, una vez que hagamos clic en el reloj (ejecutar o F8) la pantalla mostrada sera la siguiente:

ESTO.TOLED. Rack de habitaciones.

4 Fecha actual 4 Periodo anterior P Siguiente periodo Desde fecha S Refrescar datos & Check-n  Check~

Desde el Lunes 25 Julio 2016

Leyenda : | P -> Reservada Tentativa R -> Reservada Confirmada  C -> Checked-in PBE='Blogueada’ = F -= Fuera de servicio |

(&) (&)%) ) 2 (8L (= (@)

Habitacién | Limpie_| Tipo hab. | Id.hab | & |Lunes 25 Martes 26 Miércoles 27 Jueves 28 Viernes 29 Sal
101 o JSTDBLK <Rz <R

102 o SUPDBLK <RR RRR RR>

103 o SUPDBLT CC> <Rz <Rz

104 w  STDDBLT <C= <R= <R= <R= <R>

105 4 STDDBLQ <CC CC>

106 o STDDBLQ CCC CCC CCC CC>

107 o STDDBLQ <CC CCC CCC CC=

108 X sTODELQ e s B8 e o

Usando el ejemplo anterior, y tras consultar la leyenda en la parte superior, veamos 3 ejemplos:

a) Habitacion 102 = se encuentra reservada (atin no esta ocupada) para las noches del 25, 26 y 27 de Julio y la
fecha de salida es el 28 de Julio.

b) Habitacién 105 = se encuentra ocupada las noches del 25 y 26 y efectuara su salida el préximo 27 de Julio.

c) Habitacion 108 - se encuentra blogueada; si hacemos doble clic sobre - Bes podremos ver el detalle de
inicio y fin del blogueo, asi como el motivo del mismo.

Si necesitamos ver el nombre del ocupante, en el filtro previo del informe deberemos ticar esta opcion:

ESTO.TOLED. Rack de habitaciones.

&

ESTO.TOLED Hesperia Toledo ****

Fecha I—m

Tipo habitacidn 3

Habitaciones [ 3 [

Planta [ ] 3 ]

Edificio [ 3 [}
Periodo a listar

(%131 dias

()7 dias

| |Mostrar nombre huésped principal en linea
|v| Mostrar ALV

Recuerda que la informacion del huésped es totalmente confidencial y no deben imprimirse en listados para las
camareras de piso.
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8.4 Rack de habitaciones por plantas

Este informe nos da una vision practicamente completa del hotel y podremos ver la situacion de las habitaciones de
forma general.

El filtro previo nos ofrece la posibilidad de elegir lo que queremos visualizar:

ESTO.TOLED. Rack de habitaciones por plantas
D [

ESTO.TOLED Hesperia Toledo ****

Fecha [25.0?.2016{3

Tipo de habitacidn a |?|
Habitacién a |?|
Planta a |T|
Id edificio a |E|

" |Mostrar habitaciones Virtuales

Una vez marcada la fecha (por defecto nos muestra la fecha de hoy) y haciendo clic sobre el reloj, los datos mostrados
son los siguientes:

ESTO.TOLED. Rack de habitaciones por plantas

4 Dia anterior P Dia siguiente =) Elegir fecha Refresmr datos & Checkin  Checkout | [HlverInc. \Z\Hab. conectadas

ESTO.TOLED Hesperia Toledo **** BUILDING 1 E00000103270 25.07.2016
Lunes 25 de Julo de 2016

Leyenda : Reservada provisional  Reservada confirmada | Checkdn | Pendiente de Check-out y lbre  Pendiente de check out y reservada  NBIoGUEaEaY | Fuera de servicio | Libre

=S e = = = 9 (- s
01 L. 02 03
[101—__ ]y 201 - o 301 —
102 — o 202 —
103 - o 203 -
104 — o 204 —
105~ o/ 205
106 — o 206 —
107 - o/ 207 -
108 3¢ 208
109 - ¢/ 200
110-., o 210 -
110211 - ¢ 311
12— o 212 o 32—
113 ¢ 213 - ¢ 313 -
114 = o 214 - o7 314
115~ o 215 o7 315
116—, o 216 - o 36—
217 — | 317 —
218~ o7 318
219 o
220 - o

w

=}

=
|

303 -,
304
305--.

LELLLLLLLL T

=18
L.
v
v
v
v
v
v
W-.
v
v
v
v
v
v
v
v
v
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En este hotel, vemos 3 plantas diferenciadas (12, 22 y 39).

Por otro lado, gracias a la leyenda marcada podemos conocer el estado de cada una de las habitaciones y ademas el
estado de limpieza de cada una de ellas (en el lado derecho):

Reservada confirmada 5 Habitacion asignada a un cliente, pero ain sin ocupar.

Check-n - > Habitacion ocupada, no es salida de hoy (estancia/cliente).

Pendiente de Check-out ylibre 5 Hapitacion con salida hoy, atn ocupada y no asignada a un cliente que llega hoy.
Pendiente de check out y reservada - Habitacion con salida hoy, atin ocupada y asignada a un cliente que llega hoy.

Blogueadal > Habitacion bloqueada que resta de la disponibilidad del hotel (la informacién del bloqueo podremos
visualizarla haciendo doble clic sobre el nUmero de habitacion).
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Fuera de servicio. 5 Habitacion fuera de servicio que no resta de la disponibilidad pero impide realizar un check in (la
informacion del bloqueo podremos visualizarla haciendo doble clic sobre el numero de habitacion).

Libre > Habitacion libre y no asignada a ninguna llegada de hoy.

Una vez detallada la leyenda, veamos 4 ejemplos:

a) Habitacion 114 - Se encuentra en check in (esta ocupada) y no sale hoy. Por otro lado vemos que esta limpia

(tic verde) 1% =. v sila habitacion fuese salida de hoy, el color verde seria un tono més claro.

b) Habitacién 220 - Se encuentra libre, pero ya esta asignada para un cliente. Por otro lado vemos que la

habitacion también esta limpia (tic verde) 220 - (v,
c) Habitacion 111 - Se encuentra libre, pero ya esté asignada para un cliente. En este caso, la habitacién esta
pendiente de revisar (alerta en amarillo) 111 -4 ! ‘.

d) Habitacion 307 = No tiene color, por lo que se encuentra libre y a su vez, limpia (tic verde) D=, V?.

. - . Refrescar datos .
Estos dos informes se pueden refrescar dando al siguiente icono (parte superior) y se puede
trabajar con ellos visualmente, pero no son Utiles impresos ya que la mayoria de la informacion se pierde.

8.5 Housekeeping Status

Este listado nos mostrara el estado de cada una de las habitaciones del hotel en cuando a su ocupacion y situacion de
limpieza, informandonos de las fechas de llegada y salida asociadas:

ESTO.TOLED. HouseKeeping Status

Fecha: 02/08/2016
Habitaciones: *

Tipos de Hab.: *

Estados: *

Total de habitaciones: 107

(&) [&] =08 52 P (&)%) . (¢ ) e [In)| (@] 2]

Planta”| Hab | Tipo de Ha| Descrp.| Ocupacin | Status |AD |JU | CH BB | Dia legada | Dia Salida MNom Huésped Mom Grupo | ID Reserva | Avisos| AC
0z 218 STDDBL Salida SucCIA 2 0 0 0 30.07.2016 02.08.2016 ¢ 19631766
218 STDDBL Entrada SuUCIA 2 0 0 0 02.08.2016 03.08.2016 \ WHKG/A/473 18834226
219 STDDBL Salida SUCIA 1 0 0 0 01.08.2016 02.08.2016 ¢ 14701226
20 STDDBL Estancia SuUCIA 1 0 0 0 01.08.2016 05.08.2016 ¢ 19410780

En el ejemplo adjunto la habitacién 218 tiene dos lineas en el listado, pero esto no es un error o una duplicidad, sino
gue la habitacién es salida del dia y ademas, es entrada de otro cliente.

En los dos casos anteriores la situacion de limpieza evidentemente es la misma (sucia).
Por otro lado vemos que la habitacion 220 es estancia y esta sucia (habitacion de cliente, no es salida de hoy).

Es recomendable solicitar a recepcion la impresion de este listado una vez que se efectla el cierre en el sistema ya
gue de ese modo tendremos el estatus real del hotel al comienzo del dia.
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