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A.- Para empezar, vamos a ver los Quick Buttons que nos facilitard la navegacion por el sistema:

L Enter T T Flst pages
Prewviows page
2 Execute (F&) o 3 | Mext pags
Last page
Sane. Creates new session
(=] Back (F3) 1 &2 Help.
o Exit Customize local lanowut
L S Cancel e Sort ascendineg/descending
= Print . = Insert / delete line
i =i 5] Eiind. = - Expart
i Seend mail .- Multiple selectiomn
= set filber [5=] Place
Fic bl - i matchoode
(F ] @ O pen list [ i SaP)
Select all
= Multiple selection
E 2 Deselect all (===}
== Ot her =xl Item detail screen
= Create. Displan
= Compress
= Displayw docunment 53 Create role
=t SAP MWienu sSAP Business Workplace
== Displayw / Change L= Add/ Delete favorites
= Change p— MMowe favorites up/down
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B.- Lo primero que vemos es el menu vertical con los diferentes departamentos pero no significa que podamos acceder a la informacién de todos, sélo de los
madulos en los que estamos autorizados.

El hotel por defecto que aparece es el NH Collection Eurobuilding, por lo que deberemos seleccionar el hotel en el que queremos trabajar. Entramos en
“Change Hotel”:

[ Menu Edt Favortes Extrzs  System  Help

g’ "B ¢@Q CHE 900D B OB

SAP Easy Access Menu for Headquarters and Central Services Employees
BE S5 HE 7 v a

+ [ Favorites
* 13 User Manu for MARIA PILAR MARTINEZ SANCHEZ

+ (] EMPLOYEE EXPENSES
+ &) Change hotel

v (] CRM FRONT-OFFICE

v (] RESERVATIONS

v (] CURRENCY EXCHANGE
v (7 BILLING

+ (I HOUSEKEEPING

v [J MAINTENANCE

v (JreB

v [J REVENUE

v (I SALES

v (] SECURITY REPORTS
v (] INFORMATION SYSTEMS
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Dependiendo de si sabemos o no el nombre del hotel, tendremos que:

1.- Introducir el cddigo del hotel:

[E- HOTEL for session

MNH CHAIM

**El orden para encontrar nuestro hotel es: pais (ES) + ciudad (LO) + nombre-nemo del hotel (LOGRO) en nuestro ejemplo

2.- Seleccionamos el doble folio y nos apareceran todos los hoteles de la cadena:

[== HOTEL for session

MH CHAIM

i
Hotel |ES|

7
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C.- Comenzamos desplegando la carpeta en que vamos a trabajar “Revenue”:

SAP Easy Access Menu for Headquarters and Central Services Employees

™ S EHE 2| v a

* [J Favorites
~ {4 User Menu for MARIA PILAR MARTINEZ SANCHEZ]
» (] EMPLOYEE EXPENSES
« ) Change hotel
» (1 CRM FRONT-OFFICE
v [J RESERVATIONS
» (1 CURRENCY EXCHANGE
» (3 BILLING
» (1 HOUSEKEEPTNG
» (] MAINTENANCE
v (7 FaB
F 1 REVENUE
+ (7 Availability Management
» [J overbooking
» [J Prices Codes
» [J Rates
3
»
3

(7 cancelation Penalties
[ Stay options
(3 Information Systems
CTSATES
» [J SECURITY REPORTS
v ] INFORMATION SYSTEMS

Vamos a ver todos los puntos pero no seguiremos el orden que aparece en el menu:

1.- Cancellation Penalties
2.- Stay Options

3.- Price Codes

4.- Rates

5.- Overbooking

6.- Availability Management:

TNH HOTEL GRCOUR

& )
um'u‘.! PHUOLL=C 115G Y nhow Heaperia
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Tenemos que cargar todas las opciones de gastos generales de cancelacion:

~ =3 Cancelation Penalties
. |'533 Create Cancellation costs
= Lpd Modify costs
« ) View costs
« [ Copy Cancel cost to hotel

= .-

Se han estipulado unos gastos de cancelacion genéricos para todas las BU:

Description Code
BAR CXL CXL_BAR
Total Stay CXL_100%
1st Night CXL_1STNT
50% of Stay CXL_50%
70% of Stay CXL_70%
90% of Stay CXL_90%
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- BAR CXL => Politica general del hotel (en el caso de la BU de Espafia son 18:00 horas):

Cancellation Cost Code

ESMD.EURDB MH Collection Eurobuilding ***+* 05.01.2015
I

Cancellation Code C¥L_BAR LBAR CXL ||% Description
Cost amount Room -
Penalization concept RCLX Room cancellation fee
Cancellation policy
Cancel policy (MMNC)

Start date (stay) End date (stay) Days to penalize Percent...

25.11.2014 31.12.209%

Days notice limit Penaliz time... Total stay

:00

This document is the exclusive property of NH Hoteles. Further distribution, either complete or in parts, is strictly forbidden.
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- TOTAL STAY => Generaria un 100% de gastos de cancelacién sobre el total de la reserva:

Cancellation Cost Code

ESMD.EUROB MH Collection Eurcbuilding *=*%*= 05.01.2015

Cancellation Code CHIL_100% CTDG| Stay ]m
Cost amount Room and board -

Penalization concept RCLX Room cancellation fee

Cancellation policy Total Stay

Cancel policy (MMMC)

Start date (stay) End date (stay) Days notice limit Penaliz time... | Total stay Days to penalize Percent...
25.11.2014 31.12.2039 999 00=:z00 [+ 0 100,00

B

- FIRST NIGHT => Gastos de cancelacion 12 noche de estancia

Cancellation Cost Code
ESMD.EUROB MH Collection Eurobuilding ***** 05.01.2015
I
Cancellation Code CEL 15TNT I_First Might |@ Description
Cost amount Room and board -
Penalization concept RCLXE Room cancellation fee

Cancellation policy
Cancel policy (MMNC)

Start date (stay) End date (stay) Days notice limit Penaliz time... Total stay Days to penalize Percent...

25.11.2014 31.12.2099 959 00:00 ] 1

« v H
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50%-70%-90% OF STAY=> Gastos de cancelacion del 50% - 70% - 90% del total de la estancia (la configuracién seria igual en las 3 salvo el %)

Cancellation Cosr Code

ESMD.EUROB MNH Collection Eurcbuilding =%+ 05.01.2015

—
Cancellation Code CHI._SO0% Lt;o%; of Stay =] Description ]
Cost amount Room -~
Penalization concept RCLI Room cancellation fee
Cancellation policy
Cancel policy (MMMNC)
Start date (stay) End date (stay) Days notice limit Penaliz time... Total stay Days to penalize Percent... ii
25.11.2014 F1.12.2099 o999 1&:00 I~ [a] S50, 00 -
Cancelflatior Cost Code
ESMD.EUROB MH Collection Eurcbuilding *++** 05.01.2015
L
Cancellation Code CHIL_70% LI.?D'%. of Stay Description J
Cost amount Room -
Penalization concept jlaah:4 Room cancellation fee
Cancellation policy
Cancel policy (MMNMNC)
Start date (stay) End date (stay) Days notice limit Penaliz time... Total stay Days to penalize Percent... (i |
25.11.2014 Fl.l2.2099 999 1S:00 [~ a 70,00 -
Cancelffation Costr Code
ESMD.EUROB MH Collection Eurcbuilding ***%* 05.01.2015
=
Cancellation Code CHIL_90% l_PO% of Stay Description J
Costt amounit Room -~
Penalization concept ROCL Room cancellation fee
Cancellation policy
Cancel policy (MNMNMNC)
Start date (stay) End date (stay} Days notice limit Penaliz time... Total stay Days to penalize Percent... ii
25.11.2014 Z1.12.20889 So9 12:00 [~ o 20, 00 -
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En nuestro caso, sélo deberemos cargar el Late check out free para que sea posible linkarlo posteriormente a la Tarifa Flexible BB Late check out:

SAP Easy Access Menu for Headquarters and Central Services Employees
B IS EHE | v -

+ (I Favorites
~ 3 User Menu for MARIA PILAR MARTINEZ SANCHEZ
¥ (] EMPLOYEE EXPENSES
« I Change hotel
» (] CRM FRONT-OFFICE
» [ RESERVATIONS
» (1 CURRENCY EXCHANGE
v (I BILLING
» (7 HOUSEKEEPING
» [J MAINTENANCE
» [ Fae
~ {5 REVENUE
v (J Avaibilty Management
v (J overbooking
v [ Prices Codes

v (] Rates
; ; TNH HOTEL GRCUR

-
. @ Create
+ 2 Modify
- ) Disphay
v (I Information Systems
» (1 SALES
» (] SECURITY REPORTS
» (7 INFORMATION SYSTEMS

i )
uo'rl;la Moy TWOW  Hespetia
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Indicamos la informacidn que ha de estar cargada:

= Al ser una caracteristica propia que se aplicara para una tarifa, la fecha de validez y los dias de aplicacién coincidiran
= Marcamos “Per room” porque es una condicién aplicable a la habitacién, no al “dormilén”
= En “Frequency” o “cadencia” tendremos que indicar cuando se va a aplicar, en este caso al ser un late check out, éste siempre es aplicable el dia de
salida.
[? |.| Stay options
\H’ A%Mod'rf. Documents

ESMD.EUROB NH Collection Eurobuilding **+** 05.01.2015

[ —
Stay opfion LC FREE I_L.-!\TE CHECK OUT FREE —||% Descriptions (|| active Option Type hd
Type Validity Dates Detail and rermarks
Mature Basic - From 25.11.2014| To 31.12.209%
Duration In advance
(®) Dynamic () Fixd 0 | Days v of |0 Days
Price

Date/Application Days

Currency |European Euro ¥ [ |tax.incl. To 31.12.2099 V] V] V] ] V] [¥] [«]

[|Commission % Comission emp |0, 00

|stock fh  Stock Management

.~ *Charge |' Tasks |' *FrontOf. Motices * Meal P. Upgrade  Room Upagrade

Concept Description Pe... AD JU CH BB |Man... Amount %dComissio  C Frequency D Rgq.Date From Date | Until Date Mo |Tu ‘We Th Fr Sa |Su |Automatic ... Depa
LOUT Late check-out O/o|lgo|igo|ogo| g 0,00 ®Departure date ¥ ¥ 25.11.2014 31.12.2099 [v] W ¥ W W W W ]
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= Siaccedemos a la pestafia “FrontOffice Notices” tendremos que indicar que en el momento de que el recepcionista haga el check in al cliente, le
salte una alarma para informarle/recordarle que la tarifa tiene esta condicion adicional:

|70 |.| Stay options

ey

i .2 Modif. Documents

ESMD.EURDB MH Collection Eurobuilding ***** 05.01.2015
Stay option LC_FREE ILATE CHECK OUT FREE ] Descriptions  |[¥]active Option Type v
Type Validity Dates Detail and remarks
Mature Basic v From |25.11.2014| To 31.12.2099
Duration In advance
#) Dynamic ) Fixd 0 | Days v of |0 Days
Price Date/Application Days
Per guest = Per room From 25.11.2014| M Tu W Th F 5 D
Currency |European Euro  ¥| [ |tax.indl. To 31.12.2099) (V] W] W] ¥ ¥ [¥] [¥
|Commission % Comission emp [0, 00
~|stock i Stock anagement
*Charge - Tasks .~ *FrontOf. Motices } Meal P. Upgrade © Room Upgrade
Actions for warnings Remarks
Modify Reaervation - |z
Display Beservation '|m
Check-in « [ZLATE cHECK oUT FREE
Check-out 'l@
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Los Price Codes son valores econédmicos, no tienen ningln . Las tarifas se surtiran de ellos para poder sacar el producto a venta.
Ejemplo => para la tarifa 42 (empleado) el Price code son 36 €.-
1.- Crear un nuevo codigo de precio.-

1.- Indicamos la siguiente informacién y damos a Enter:

Create Price codes

e 2
ESMD.EUROB MH Collection Eurocbuilding ¥%%%* 07.01.2015
= —.( Marcamos “BARXXX_1" y el valor con IVA incluido.
Price code J[BRR103_1
Price
Per person T (e By room
Base Price
S— Nos dan la opcion de elegir entre precio por persona o
ode . . . ., T
precio por habitacion. La mayoria de nuestros cédigo de
— S precio, que nosotros crearemos, seran “Por habitacion”

Price codes

%% inCcrease

Increase/decline amount

2.- Por orden, indicamos fecha “Final Validez” + “Descripcidn” en inglés y en espafiol (para que aparezca la linea en blanco, se tiene que seleccionar el
folio):

Page 13 of 52
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Creacion de codigos de precio

Patrdn de datos & Documentos mod.

ESCR.FINIS Hesperia Finisterre **+**

Cddigo BARG20_1 |BAR 620 euro Iva incl Eg] Descripcién Final validez 31.12.2099| Precio

Moneda Euro europeo | [Impuestos inc P iy moperert (O (@ por habitacion

Tarifa propietaria

" *Precios por Habitacidn } Excepciones en Precios -~ Comidas
Tipo de habitacidn N PAX Importe [ Descripciones de codigos de precio L

Hotel ESCR.FINIS
Cddigo del precio BARG20_1

Descripciones de cddigos de precio

- B 1dioma Descripcidn
= T
- En PR 620 euro va incl
- ES BAR 620 euro Iva incl
= -
— -
1 LS
-
> Ao [aF
= %]
- A =
- - - - -
4 4 LS 4

BE0 BE0

Page 14 of 52
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3.- Nos aparecera la parte inferior en blanco para ser rellenada pero para que no se nos olvide ninguna tipologia de habitacidn, nos dan la informacion
de “Patrén de datos” o “Template”que recoge la informaciéon completa del hotel:

|? |.| Creacion de codigos de precio

BB patrén de datos
H. Bopella Finisterrg *****

Ti "
Cddigo BARE20_1  BAR 620 euro va incl —||% Descripcidn Final validez 31.12.2099 | Precio
Moneda Euro europeo ¥ []Impuestos inc. Fecha creacidn  02.09.2014 D@

& Documentos mod.

Tarifa propietaria

. *Precios por Habitacién | Excepciones en Precios Comidas

Tipo de habitacidn Mo PAX Importe f | T.rersona Régimen Importe i

- - - -

4

- -

Page 15 of 52
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4.- Para seleccionar lo que necesitamos, pinchariamos en el margen izquierdo (se cambiara el color de la linea):

Patron para el codigo de precios

ESCR.FIMIS Hesperia Finisterra *%%%*

Cddigo de precios BARG20_1 BAR 620 euro Iva incl

Moneda Euro europeo >
Tarifa propietaria
Control de habitaciones

Habitaciones

F§mily Roorn Double View
mity Room Double View

Famnity Room Double View
Family Room Double View

Ir. Suite Double View

Ir. Suite Double View

Ir. Suite Double View

Ir. Suite Double View
Presidential Suite Double View
Presidential Suite Double View
Suite Double View

Suite Double View

Suite Double View

Superior Double View

Superior Double View
Superior Double View
Virtual room

ascripoion NT ...

»

1 FAMDBY
2 FAMDBV
3 FAMDBV
4 FAMDBY
115TDBV

215TDBV

315TDBV

415TDBV

1PSTDBV
2PSTDBV
15STEDBV
2 5TEDBV
35TEDBV
15SUPDBV
2 5UPDBV
35SUPDBV a

1XVIRTUA s
4

Precio

Cadigo i

Precio
Final validez 31.12.2099
Fecha creacidn 02.09.2014
Control de regimenes y personas
Personas Regimeneas
Descripcidn Cadigo i | Descripcidn Cadigo
Adulto 1 Todo incluido Al
Junior 2 - ZAIojamiento y desayuno jBB
Nifio 3 - Pensidn completa FB
wyr r Media Pensidn HB
:| |E| Sdlo habitacidn RO
i)
B [&F Precio

**0J0!! Al final del cuadro con la informacidn de las habitacion, aparecera “Virtual”, no hay que seleccionarlas.

Page 16 of 52
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5.- Nos darda un error porque el sistema no entiende que el niflo tenga un precio diferente de desayuno, asi que tenemos que dar “Enter” y nos
redireccionara a la pestafia “Comidas” donde podremos modificar el precio:

|%® |.| Creacion de codigos de precio
B patrdn de datos & Documentos mod.

ESCR.FINIS Hesperia Finistarre ****%
BARE20_1 | BAR 620 euro Iva ind |@ Descripcidn | Final validez 31.12.2099 Precio
Fecha creacidn 02.09.2014

Cddigo
Moneda Euro europeo o Impuestos inc.

Tarifa propietaria
*Precios por Habitacidn Excepciones en Precios . *Comidas |

T.Persona Régimen T. Comida Importe i

Adulto ¥ Alojamiento ¥ desayunoc Y Desayuno i 18,09 -
r a)

Nifio ¥ Alojamiento ¥ desayunc Y Desayuno 'L 9, .IQJ -

Page 17 of 52
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6.- Modificamos los valores:

% .| Creacion de codigos de precio
EHpatrin de datos & Documentos mod.

ESCR.FINIS Hesperia Finisterre *%%**
T -
Cddigo BLRG20_1 LBAR 620 euro Iva incl ]@ Descripcidn Final validez 31.12.2099 | Precio
Moneda Euro europeo * [ |Impuestos inc. Fecha creacidn 02.09.2014 por persona (O (® por habitacidn

Tarifa propietaria

*Precios por Habitacidn } *Excepciones en Precios  © *Comidas

Tipo de habitacidn NC PAX Eporte T.Persona Régimen Importe

Family Room Double View hd 1 845,45 - Ldulto ¥* LMlojamiento y desay. ™ 18,09 -

Family Room Double View - 2 £45,45 - Ldulto ¥ S8lo hebitacidn -

Family Room Double View hd 3 845,45 Hifio ¥ Alojamiento y desay. ™ 9,04

Family Room Double View - 4 45,45 Nifio ¥ 581lo habitacidn -

Jr. Suite Double View hd 1 27,27

Jr. Suite Double View b 2 827,27

Jr. Suite Double View b 3 663,63

Jr. Suite Doubkle View hd 4 699,99

Pregidential Suite Doubkles . ™ 1 881,82

Presidential Suite Double . ™ 2 881,82

Suite Double View hd 1 872,73

Suite Double View hd 2 872,63

Suite Double View b 3 708,09

Superior Double View b 1 563, 64

Superiocr Double View hd 2 563,64

Supericr Double View hd 3 800,00
- a
- -

4 4 4 40

B B0 (&F

BE B0 aF

Creado por: EO0000020271  14:25:49  Modificado por: EQ0000020271 13.08.2014 14:26:37
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7.- Modificamos también el valor de las “Excepciones en Precios”**

Creacion de codigos de precio

B patrdn de datos &y Documentos maod.
ESCR.FIMNIS Hesperia Finisterrg *****

= "
Cadigo BRRG20_1 LBAR 620 euro Iva incl ]@ Descripcidn Final validez 31.12.2099 Precio
Moneda Euro europeo *| [ |Impuestos inc. Fecha creacion 02.09.2014 por persona () (&) por habitacidn

Tarifa propietaria

*Precios por Habitacion /"Excepcinnes en Precios } *Comidas

Tipo de habitacidn N2 PAY Precio AD U CH BB Importe
Jr. Suite Double. ¥ 3 663,63 2 1 0 627,27 -
Jr. Suite Double. ¥ 3 663,63 1 2 0 627,27
Jr. Suite Double. ¥ 3 663,63 3 a 663,63
Superior Double .. ¥ 3 800,00 2 1 a 563,64
Superior Double .. ¥ 3 800,00 1 2 a 563,64
Superior Double .. ¥ 3 800,00 3 a 800,00
Suite Double View ¥ 3 709,09 2 1 a 872,73
Suite Double View ¥ 3 709,09 1 2 a 872,73
Suite Double View ¥ 3 709,09 3 a 709,09

**Las “Excepciones en Precios” las utilizamos para cargar el precio de las triples con nifio porque de lo contrario tomaria el valor con el suplemento de adulto. Si una
cuddruple se cargara con un valor diferente al que hemos puesto en la pestafia de “Precios por Habitacion”, también deberiamos indicarlo aqui

Page 19 of 52
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2.- Crear _un nuevo codigo de precio tomando como referencia uno creado.-

1.- Indicamos los pasos a seguir y concluiriamos con “Enter”:

Create Price codes
& & O
ESMD.EUROB MH Collection Eurcbuilding *%%%* 07.01.2015
[ d TEARS9 1 <l
Price code L _ ‘*_,K 2.- Marcamos el nombre del nuevo cédigo de precio.
Price
Per person ) (#)By rgom
Base Price \ 3.- Marcamos el precio “por Habitacién”
Model
Hotel ESMD. EUROB 1.- Marcamos el nombre del cédigo de precio del
Price codes BAR109 1 — que vamos a tomar la informacién.
0% increase

Increase/decline amount

Page 20 of 52
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2.- Los siguientes pasos serian los mismos:

» Cambiar las “Descripcién”
» Modificamos los nuevos precios en “Precios por Habitacion”
» Adaptamos los valores en “Excepciones en Precios”

7® .| Creacion de codigos de precio AP T ST S — _

atrdn de datos & Documentos mod. .
EE8patrdn de datos 4y~ Documentos mod.

ESCR.FIMIS Hesperia Finisterrg *++%*
Cddigo BRRZ299 1 BAR 299 euro Iva incl

ESCR.FINIS Hesperia Finisterre **%**
Cddigo BAR299_1 BAR 299 euro Iva incl ||%
Moneda Euro europeo o |Impuestos inc.

Moneda Euro europeo o "~ |Impuestos inc.

Tarifa propietaria
i Tarifa propietaria

*Precios por Habitacidn } *Excepciones en Precios | *Comidas = = e = - - = =
Precios por Habitacidn Excepciones en Precios Comidas
Tipo de habitacidn N2 PAX Importe i = ——— =
- — Tipo de habitacidn MN® PAX Precio AD U CH BB | Importe
Family Room Double View - 1 353,64 _— X
— Jr. Suite Double. ™ 3 371,81 1 2 a 335,45
Family Room Double Wiew - 2 353,64
Jr. Suite Double. ™ 3 371,81 2 1 a 335,45
Family Room Double View - 3 353,64
Jr. Suite Double. ™ 3 371,81 3 a 371,81
Family Room Double View - 4 353,64
Suite Double View ™ 3 417,27 1 2 a 380,91
Jr. Suite Double View - 1 335,45
Suite Double View ™ 3 417,27 2 1 a 380,91
Jr. Suite Double View - 2 335,45
Suite Double View ™ 3 417,27 3 a 417,27
Jr. Suite Double View - 3 371,81
Superiocr Double .. ™ 3 308,18 1 2 a 271,82
Jr. Suite Double View - 4 408,17
Superior Double . w 3 308,18 2 1 [u} 271,82
Presidential Suite Double. ™ 1 590,00 B o
Superiocr Double .. ™ 3 308,18 3 a 308,18
Presidential Suite Double. ™ 2 590,00 L -
Suite Double View - 1 380,91
Suite Double View - 2 380,91
™ a
Suite Double View - 31_ 41'?..2'?J
Supericr Double View - 1 271,82
Supericr Double View - 2 271,82
Supericr Double View - 3 308,18
-
4 » 4 »

I BED &
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Son los “productos” que sacamos a la venta. La configuracion puede ser:

1.- Fixed price => con un price code propio asignado
Ejemplo => para la tarifa de empleado, linkamos el Price code NH_EMPL_01 (donde hemos cargado el valor de 36 €.-)

Rates data
Eprice codes {7 Create offer Sy~ Modified docum.

ESMD.EUROB MH Collection Eurobuilding **%%*

s — .
Rate LNH_EHPLOYE JIH Employee Rate ||% Description |Va|id'rty 01.07.2014| to|31.12.20146 Rate group o5 |RLOS
Rate type Remarks
(O Per guest & Per room [W] Active in TMS4C e
Rate's charges currency
[ Groups' rate [ | Tax inc. European Euro -
< =pricing |~ *Conditions } *Guarantee | Offers | Fixed charges | Extras | Stay Options |~ Routing instructions |~ *Detail by day |~ *Statistics
From date Date until Mo Tu We |Th |Fr Sa |Su ||Price Arpount Description
25.11.2014 31.12.2020 | & | M| | & | & | F|NE_EMPL._ 01 0,00 MNH Employee 01 -

EIEE BE0] [&]F] | o oo
Split by current date

|| From date || Date until "E"E"E"?"?"E"E" Price || Arnount |@@
[#] Only valid price I I I I |
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Haremos una mencién especial a la BAR que, al igual que en CRS, le tendremos que dar el valor diario pero con la diferencia que en TMS se realiza en “RAtes” en
vez de “Closed” de CRS:

Rates data

Eprice codes £ Create offer iy Modified docum.

ESMD.EUROB MH Collection Eurobuilding =*+**

Rata [BAR AR Flaxible easy cancellation Description |‘o.-'a|id'rty 01.07.2014| to|31.12.2020 Rate group |s% BLOO

Rate type Remarks
[¥]General rate O Per guest @ Per room [¥ Active in TMS4C g
HlActive s Rate's charges currency
[JFloating rate [ Groups' rate [v] Tax inc. European Euro -

*Pricing |* *Conditions | *Guarantee | Offers  Fixed charges | Extras | Stay Options  Routing instructions  *Detail by day | *Statistics

From date Date until Mo Tu ‘We Th |[Fr |Sa S& |Price mount Description
07.01.2015 [0g.01.2015 (|0 | | OO0 [0 B&R175 1 0,00 BAR 175 euro Iva incl -
09.01.2015  11.01.2015 ] [ [ [ W [ [ B&R135_1 0,00 BAR 135 euro Iva incl e
12.01.2015 15.01.2015 | [w] v v [ [] [ [| Barisgs_1 0,00 BAR 195 euro Iva incl
16.01.2015 18.01.2015 [ [ [ [0 ¥ [ BAR135_1 0,00 BAR 135 euro Iva incl
19.01.2015  19.01.2015 | [ (] [J [J [ []] BaR13s_1 0,00 BAR 195 euro Iva incl
20.01.2015 22.01.2005 | W W W [ [0 [ BAR175_1 0,00 BAR 175 euro Iva incl
23.01.2015 2s.01.200s | [0 O [ ¥ ¥ ¥ BaR13S_ 1 0,00 BAR 135 euro Iva incl
26.01.2015 26.01.2015 | O OO0 00| [0 eariss_1 0,00 BAR 195 euro Iva incl
27.01.2015  30.01.2015 [ ¥ W [ ¥ [ []] BaR220_1 0,00 BAR 220 euro Iva incl N
31.01.2015 0l.02.2015 [ [ [ [0 [ ¥ [§ BRR135_1 0,00 BAR 135 euro Iva incl -

| Split by current date | | From date Date until "E"T_|E"T_h"i"i"s_u" Price " Amount | |E||E|
[v] Only valid price

Page 23 of 52
This document is the exclusive property of NH Hoteles. Further distribution, either complete or in parts, is strictly forbidden.



NH

HDTELES revenue managemen

2.- Floating rate => Vinculada a otra tarifa (actualmente sélo a BAR — mientras siga vivo CRS)
Ejemplo => esta tarifa Advance Purchase tiene un 12% de descuento sobre BAR.

Rates data

&y Modified docum.

ESMD.EUROB MH Collection Eurobuilding *****
I o p— —
Rate LhPlS—st J v Purchase=15-29 d. leadtime no.. |@ Description |‘~.|'a|id'rtyr 01.07.2014| to|31.12.2020 Rate group o/ [RLO2

Rate type Remarks
j:_ ""f;':'_;g'_ ";'.';"::"' '?'—:'. e in TM54C Q?
[ A Rate's charges currency
[¥]Floating rate [ Groups' rate European Euro v
7 *Pricing f *Conditions + *Guarantee  Offers  Fixed charges + Extras ¢ Stay Options  Routing instructions ¢ *Statistics
From date Date until M |T W T [F |S |5] Rate % 4/~ Amount | 9% Bo... +/-Am.board Description
25.11.2014  (31.12.2020 (V]| & | & & | ¥ |[¥] B2R &g, 00 0,00 0,00 a, 00 | [ |BAR Flexible easy cancelation =

EE® BED &
Split by current date

[l Aimhe vmlid mriea
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En esta pestafia vamos a gestionar la apertura y/o cierre de ventas totales del hotel (Nivel 1) y por tipo de habitacién (Nivel 2):

] MAINTENANCE
1 FaB
=1 REVENUE

» (1 Availability Management
- |'=3 owverbooking

» T PFrnces Codes

» [ Rates

* [ Cancelation Penalties
v [ Stay options

v [ Information Systems

e R ]

Al acceder a esta pestafia, lo primero que nos solicita es un periodo de tiempo, tras indicarlo nos aparecera la siguiente informacién que vamos desgranar poco a
poco:
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Overbooking management by date and room type
4@ _2 General Occupancy Occupancy by room type House Status  Show occupancy  Blocked rooms

Default values

Hotel ESMD.EURCB Hotel rooms 431 = Value - % Value Include blocked rooms %% Min.Owver 100,00 By Room type |
'y T |
Dates 05.01.201%5 to L31."31.2"315J . |®| Include rooms Tentative % Max.Ower 100,00
i3
RDDMDE.UIJB Tu 06.01.15 | We 07.01.15 | Th 08.01.15 | Fr 09.01.15 | Sa 10.01.15 | Su 11.01.15 | Mo 12.01.15 | Tu 13.01.15 | We 14.01.15 | Th 15.01.15 | Fr 16
Daily 43 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411

Room type Description 1

APADBL Apartment Double 19 1- x / 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1-
JSTDBW Jr Suite Double View 6\ 1- 1- 1- 1- 1\ 1- 1- 1- 1- 1- 1-
LABDBL Living Lab Double 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
LABDBR Living Lab Double Terrace 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

PREDBL Premium Double 93 95 95 a5 95 95 a5 95 95 95
PREDER Premium Double Terrace 18 20 20 20 20 20 / Fdi 20 20 20 20 20
PREDBV Premium Double View 13 1- = 1- 1= 1- = 1- 1= 1- = 1-
PSTDBWV Presidential Suite Double View 1 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1-
SUPDBL Superior Double 277 277 277 277 277 277 277 277 350 350 350 350

= Inventario total del hotel.
= Inventario por tipo de habitacion.

= Numero de habitaciones totales que sacamos a la venta por dia.

HEANER

= Numero de habitaciones por tipologia que sacamos a la venta por dia.

Tanto para nivel 1 (cierre/apertura total de ventas) como nivel 2 (cierre/apertura por tipologia de habitacion), para cerrar marcaremos -1y para abrir
pondremos un nimero mayor que 0.

1.- (Como se maneja el overbooking? Dependiendo de lo que vayamos a realizar, nos resultard mas util una u otra opcion:
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A.- Si utilizamos la opcién “Value”=> ponemos el cursor en la casilla que queremos modificar y ponemos el nimero de habitaciones que queremos

traspasar. Si queremos seleccionar varias casillas deberemos pinchar Control y realizar la misma operacion.
Ejemplo => Hemos seleccionado los dias 8 y 10 (flechas rojas) para cerrar ventas (flecha negra) y para traspasar la informacién marcamos en “modificar valores”

(flecha verde)

Overbooking management by date and room type

43 & General Occupancy  Occupancy by room type  House Status  Show occupancy  Blocked rooms
Hotel ESIE.PLAMA Hotel rooms 212 * Value L—1| % Value
Dates 07.01.2015 to 10.01.2015 (|

& )0 (S]] @

Eil Rooms We 07.01.15  Th 08.Q Fr09.01.15 Sa 10.Q
Daily 212 212 212 212 212

Room type Description

STDDBL Standard Double 147 155 155 155 155
STDDBY Standard Double View 49 57 T 0 Cr
STDTPL Standard Triple 10
SUPTPV Superior Triple View 6

nclude blocked rooms

Include rooms Tentative

Default values

/| % Min.Over
/| % Max.Over

100,00 By Room type |

100,00

B.- Si utilizamos las casillas directamente => ponemos el cursor en la casilla que queremos modificar y escribimos el nimero que queremos modificar.
Ejemplo => Como queremos cerrar la venta de la tipologia Standard Double View la noche del 2 de Junio, hemos escrito -1 en su casilla (flecha roja)

Overbooking management by date and room type

& _,2 General Occupancy  Occupancy by room type  House Status  Show occupancy  Blocked rooms

Hotel ESIB.FLEME Hotel rooms 212 * Value % Value
Dates 31.05.2015 to 05.06.2015
(=) (B8] 2 (2] . e (i)

Rooms | Su 31.05.15 | Mo 01.06._  Tu 02.06._ | We 03.06.15 | Th 04.06.
Daily 228 212 212 212 212 212
Room type Description
STDDBL Standard Double 155 155 155 155 155 155
STDDBY standard Double View 57 57 57 | 1k 57 57
STDTPL Standard Triple 10
SUPTPY Superior Triple View o

Default values

Include blocked rooms % Min.Owver 100,00 By Room type |
|@| Include rooms Tentative % Max.Owver 100,00
Fr 05.06.15
212
155
57

Page 27 of 52
This document is the exclusive property of NH Hoteles. Further distribution, either complete or in parts, is strictly forbidden.



NH

HOTELES

revenue management

En ambos casos, los cambios que hemos realizado se quedara marcado en amarillo y deberemos salvar los cambios (cuadro rojo)

& '0}5@Q ODHE €04y EE @

Overbooking management by date and room type

43 .2 General Occupancy  Occupancy by room type  House Status  Show occupancy  Blocked rooms

Default values
Hotel ESIB. PLAMA Hotel rooms 212 &) Value -1 ® % Value Include blocked rooms %% Min.Owver 100,00 By Room type |
Dates 07.01.2015 to 10.01.2015 =] Include rooms Tentative 9 Max.Over 100,00

(&) (E)E2

Rooms | We 07.01.15 | Th 08.01. | Fr 09.01.15 | Sa 10.01.15
Daily 212 212 1- 212 1-
Room type Description
STDDBL Standard Double 147 155 155 155 155
STDDBV Standard Double View 49 57 [ 57 j 57 57
STDTPL Standard Triple 10
SUPTPW Superior Triple View (]

2.- ¢Qué informacion adicional aparece en esta pestafia? El sistema nos ofrece un menu horizontal donde podremos navegar para encontrar informacién
relativa a ocupacién a nivel general, por tipologia de habitacidn,...

Overbooking managerment by date and room ftype

S a?. General OCccupancy Coccupancy by room type House Status Show occupancy Blocked rooms
Hotel ESLC.HEREN Hotel rooms a3 =) Value % Walue
'y -t
Dates 07.01.2015 to I_:L-:u.-:u:L.E-:u:LS_I

(=) [ G2 (2] -|[E )] (In]

=il Rooms  We 07.01.15 Th 08.01.15 Fr 09.01.15 Sa 10.01.15
Daiby 83 a3 a3 83 a3
Room type Description
JISTDEL Jr. Suite Double 2 2 2 2 2
STDODDEBEL Standard Double 7o = 7o = 79
STDTPL Standard Triple 2 < £l el 4
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A.- General Occupancy => vemos el status de las reservas

General Occupancy

Room Rack Blocked Room Rack  Occupancy per room type @ @Update data  View Overb. House Status  Restrictions

Dates: 07.01.2015 - 10.01.2015

(8] ) ) 2 L.

Day Date Wrngs. E Tot. Rooms E Blocked E Rooms E Confirmed I Available E Tentative E Option E Min availa | TotMaxSell |2 MinOccup % | MaxOccup % | Roomin = Room out | Guests In | Guest Stay = Reserv. | #
Wednesday 07.01.2015 133 9 144 £ 113 o o 113 118 21,33 21,33 17 7 29 48 8
Thursday ~ 08.01.2015 153 g8 145 32 113 0 0 113 118 22,07 22,07 13 12 26 52 44
Friday 09.01.2015 133 8 145 46 99 o o 99 104 31,72 31,72 30 16 46 73 62
Saturday  10.01.2015 153 8 145 44 101 0 0 101 106 30,34 30,34 17 19 32 77 63

. 612 = 33 « 579 « 153 = 426 = 0 = [ 426 . 26,42 « 26,42

General Occupancy

Room Rack Blocked Room Rack  Occupancy per room type | [ B2 $|Update data View Overb. House Status  Restrictions

Dates: 07.01.2015 - 10.01.2015

Y E D

Day Date Wrngs. |E Tot. Rooms E Blocked ® Rooms |E Confirmed £ Available £ Tentative £ Option E Min availa | TotMaxSell | E MinOccup % E MaxOccup % Roomin | Room out | Guests In | Guest Stay | Reserv.

Wednesday 07.01.2015 431 29 402 252 150 o o 150 130 62,60 62,60 184 36 234 315 305

Thursday 08.01.2015 431 23 408 250 158 o o 158 138 61,27 61,27 88 a0 97 308 357

Friday 09.01.2015 431 23 408 141 267 o o 267 247 34,56 34,56 102 211 137 187 369

Saturday 10.01.2015 431 23 408 106 302 o o 302 282 25,98 25,98 53 88 79 151 211
. 1.724 = 98 « 1.626 =« 749 . 877 = 0 = 0 = 877 . 46,13 = 46,13

Total rooms => total inventario del hotel
Blocked => habitaciones bloqueadas

Rooms => confirmadas + disponibles

Confirmed => reservadas con status confirmado
Available => rooms — confirmed

Tentatives => ... reservadas con status tentativo
Option => reservadas con status opcion

432448303030
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= Min Availa => total rooms - confirmadas
= Total Max Sell=> total rooms - confirmadas — tentativas
= % Ocup Min => ocupacion real
= % Ocup Max => ocupacién sumando confirmadas y/o tentativas
= Hab in /Hab out /... => son stayovers, entradas, salidas, pax en el hotel,...

B.- Occupancy by room type => vemos el status de las reservas por categoria (columnas de la izquierda - gris) y por subcategoria de habitacién (columnas de la
derecha - naranja). La columna “Total” (Amarillo) es la suma por categoria, no por subcategoria. El “#” indica que hay habitaciones en tentativa

ESMD AL BAG. Hotel occupancy forecast by room type

= T F = @ E TP | B o %t @ = Show owerb. ﬁ]ReFresh Occupied Conf. Occupied Tent. Avalaible Conf. Avail. Conf. and Tent. House

# > With Res. Tentative

Occupied: Res.Confirmed, Tentative
Dates:01. May 2015 - 21. May 2015

in red weekends and occupied > avaibiies

Day Date
[Friday j 01.05.2015
Saturday 02.05.2015
Sunday 03.05.2015
Monday 04.05.2015
Tuesday 05.05.2015

Wednesday 06.05.2015
Thursday 07.05.2015
Friday 08.05.2015
Saturday 09.05.2015
Sunday 10.05.2015

Sy p—— 14 AC AnAE

JSTDBL STDDBL SUPDBL TOTAL JISTDBLQ STDDBLQ STDDBLT SUPDBLK SUPDELQ
o 1 o 1 o 1 o o o
o 30 # o 20 # o 1 o o o
o 29 # o 29 # o o o o o
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
o 25 # o 25 # o 4 3 o o
o 29 # o 29 # o 4 2 o o
o 49 # o 49 # o o o o o
" " " " " " " " "
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C.- House Status => vemos la situacién del hotel en un dia en concreto (habitaciones disponibles, ADR, salidas pendientes,...)

ESMD.ALBAG NH Alberto Aguilera *** - HOUSE STATUS

1 Occupancy Room Occupancy Event weekly planning Owverb.

= <t _ - -
Date: ,01.05. 2'315J =)MNet Prod. Finance Prod. Gross Prod Room Total: 153 Blocked: 0| Awvailable: 152
R. Type: Price wj Taxes Inventory: 153 Out of serv: 0| Awvailability allot. o
< Activitcy | More.. .~ Room type Booked | Room Assigned Meal plan
Iﬁl Ext Sty/Chk Un. Room Grp. Ind. GUEST AD Ju CH BB VIP Room type Confirmed | Provisional | Awvail. | Max.Avail. | Grp.R | Ind.R | Pers.
Stays (Checked-in): a o o 4] o 4] o o o STDDBL 137 137 a L] o
Depart. Expected: o [s] [s] [s] o [s] a a a STDDBLQ 1 24 24 o 1 2
Checked out: o a a a a a [a] [a] [a]
Arrivals Expected: o [a] [a] a ] a ] ] ]
Checked in: o a a a a a [a] [a] [a]
Extended stays:
Checked out Unexpect: LS 4| ®
Day use: o o o [a] o [a] o o o
Groups -~ Al | Individuals
Status at hotel date: 07.01.2015
Room Guests Revenue Status: Ic Mum. Vacancy Ocup
Room nights: 1| Stays: 2| Room: 40,47 Clean «” 133 Tis 19
%% OCccupancy: 0,85 % Occupancy: 0,00 Meal plan 0,00 Dirty ® 13 13 a
Pending to check (l) 7 7 [i]
%%Occup.+Blck: 0, 85| 2%0ccup.+Blck: 0,00 FsB: o, 00 -
%%0ccup. Max.: 0, 85| %0ccup. Max.: 0,00 Others o, 00
%0ccup+B Max: 0, 85| %0ccup+B Max: 0,00 Total: 40,47
ADR: 40,47 |ADR Pax 20,24 | By guest: 20,24
D.- Show Occupancy => vemos las habitaciones reservadas a nivel 1y 2:
Overbooking management by date and room type
{3 .2 General Occupancy Occupancy by room type  House Status  Show occupancy  Blocked rooms
Default values
Hotel ESMD.ALBAG Hotel rooms 153 * Value - % Value Include blocked rooms % Min.Over 100,00 By Room type |

Iy T |
Dates 01.05.2015 to L31.'35.2015J ®| Include rooms Tentative % Max.Over 100,00

L ESRI=Y

Rooms | Occu. | Fr 01.05.15 | Occu. | Sa 02.05.15 | Occu. | Su 03.05.15  Occu. | Mo 04.05.15  Occu. | Tu 05.05.15 | Occu. | We 06.05.15  Occu. | Th 07.05.15 | Occu. | Fr 08.05.15 Oc

Daily 153 1 158 30 158 29 158 158 158 158 158 #25 158
Room type Description

JSTDBL Jr Suite Double 5 5 5 5 5 5 5 5 5
STDDBL Standard Double 137 1 145 30 A 29 145 145 145 145 145 25 145
SUPDBL Superior Double il 11 1l 11 11 11 11 11 11
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E.- Blocked rooms => podremos ver las habitaciones bloqueadas y/o fuera de servicio y el motivo del mismo.

ESMD.EUROB. Blocked Room Rack.

From Wednesday 07 January 2015

Key: | P -> Booked Tentative R -> Booked Confimed € -> Checked-in [IEESIBlGekedY = F -> Out of service

N E TR A=Y
= | Cleani_|Room ty_|Room | | Wednesday 20150107 | Thursday 20150108 | Friday 20150109 | Saturday 20150110 | Sunday 20150111 Monday 20150112 | Tuesday 20150113

. | CODOGGBOUCEG0 BoOUGOOOCGBDG OGGEBOCGBGRGES -
&5 (1) PREDBLK | DED3BBBOBBBSEEB  BODODBBBEBBBEBE  BOBEOOBSEEBOBE  DOSOEOOOBOEO3BE BOBBOEOBBGBESS  GEOOSSEBOBBSEBS  BOEOBBBBEGGBEBE -
876 (1) SuPDBLK | DED3BBBEGOBSEES BBEOOBBBEGBBEBE BOSEOOBSBEGOBSB  POSSEOBBOEGGSS BOBBBEEOOSBBESS BBOOBBBEOBBSBES BBEBBBBEBESBBEE
1457 o  PREDBLK BEBBEEBEBEBBEEE '—J'—

1458 [z PREDBRK _l—[ doucheputje- BEBBBEBBEEBEEEB i

1459 ¢  PREDBRK ~ DOBBBEBBBEB3BBE <RRRRRRRRRRRRR>

161y PREDRLT . oasogeoasagnen

165y PREDLT . oasogeoasagnen

46 v PREDK . oasogeoasagnen

51y PREDBVK . oasaasaasagsnes . casoasoasnesoas
2y PREDEVK . oasaasaasagsnes . casoasoasnesoes
155 PREDEK . conssemaaeseen . coameaeeBeeee
ISty PREDEWK . consaegaaeseen . coameaeeBeEee
L5 v PREDBWK . consaegaaeseen . coameaeeBeEee
1555 v PREDBT . conssamseaesaen . coeeaeeBeeee
L5y ISTOBV . conssemeaeseen . coeseaeeaeEee
1%y ISTORK | comsogscaEGEe | SocGasoaERREe
16y PREDEVK | comsogscaEGEe | SocGasoaERREe
2 g PREDEV . comsogscasEeEe | SosGasGaERREe
156y PREDEVK | comsogscaEaEe | cocemosogsooss
564 PREDBK | comsogscaEaEe | coccasoeseese
1icec - Bl . nnnnnnnnnnnnnnn . nnRRRnRnAnnAnnn
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Dependiendo de lo que queramos realizar, navegaremos por esta opcidn del menu horizontal:

ESMD.EUROB Restriction Management, 01.01.15 - 28,02.15

S EdvotelandDates b +month | [JCabndar Bk Select| ElRateGroup || RoomOccup. Room Type Occup.  House Status Ova.

& EHoteland Dates ¥ +month

[ Calendar

B Select

ESMD.EUROB Restriction Management. 01.01.15 - 28.02.15

|I Rate Group | Room Occup. Room Type Occup.  House Status  Overd,

[Legend: Checkin [GTA OCCUP ROOMS LS MALS DATUSE FPLOS

Stay 6 OCCUP ST ROOMSST MMLSST MUSISTAY CheckoutJ0ID]

Legend: ~Checkn JGH] OCCTP ROO\S MLS MLS DATUEE 9105 Stay B OCCUR ST ROOVS ST WS ST MUSTSTAY  Checost BBl [T pree ) [ o]
GROUPS | We07.01.15 | ThOB.OL1S | Fr09.00.15 | 82100119 | Sull.0115 | Mo12.0115 | Tu13.0015 | Wel4.0115 | Th150115 | Fri60  RateGroup Cmate " Melpini® Chedn | Sty | Checout Al Mo
IIll[H] + + + + + + + + + + (L0 ! 4 B! 0 n
BAR B ] 0 ] ni I
|Illﬂl + - + + - - + - + - R0 ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
R | + 4 + + + + + + : DAY_US 01 88 0Dlol o0 D
|IlllB + + + + + + + + + + RO 1] 0 ] 0
IIllM + + + + + + + + + + Egz AL E E g E
IIlll]S + + + + + + + + + + R0 i 6 i i
Illlﬂﬁ + + + + + + + + + + NHR_BAR BB 0 0 0 0
IRlD? + + 4 + + + + + + + " B
Illlﬂﬂ + + + + + + + + + + -
Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
IIllD'J + + + + + + + + + + i 0 3
|Ill]|] + + + + + + + + + + [0 i 07 08 0 10
|Ill]1 + + + + + + + + + + 12 3 14 15 16 v
2 | + 4 + + + + + + + il a 4 z ;3 B u
Illll?. + + + + + + + + + + = = = = =
Illl14 + + + + + + + + + + Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
Illl15 + + + + + + + + + +
| 03 04 05 06 uj
Joo 1 11 12 13 14
|16 7 18 19 2 21
| . - . - -

En esta pestafia vamos a manejar la siguiente informacion:

v’ Cierres sobre régimen =>
v’ Ceilings
v’ Restricciones Yield
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v’ Cierres sobre régimen => al igual que en CRS configurdbamos el régimen en la propia tarifa, en TMS el régimen se limita cerrando la venta de
los regimenes que no nos interesan.
Ejemplo => en CRS la tarifa 1535 se configuraba el régimen HD en la tarifa y se indicaba que era de Obligado cumplimiento. En TMS se configura la tarifa
con toda la informacion especifica (garantia, vinculada a BAR,...) pero en la tarifa no se indica nada de informacion relativa al régimen. Para configurar que
esta tarifa sea reservada unicamente en alojamiento y desayuno, deberemos cerrar la venta al régimen sélo alojamiento.

[E Create Restrictions X
Hotel lesvn. EuroE! Rate G RLOO 22 RLoO |
o & & sroup ———————— _ 2.- ...que pertenece al RLOO...
1.- La tarifa FLEXBB... Rate > FLEXEB Flexible with Breakfast 15d leadtime
Reservation data | réei ‘| loi .
Room type Meal pian 2 RoomoOnly 4———] 3.- ...para el régimen Sdélo Alojamiento...
Date from End date Mo Tu We Th Fr |Sa Su CHECKIN STAY CHECK OUT
25.11.2014 [31.12.2020 [¥] W] W ¥ ¥ ¥ ¥ @ Closed @ -
. - 5.- ...la venta esta cerrada
4.- ...en este periodo de tiempo...
ne
“« “ nt
ENEN] Modfy dates B
ate from End date | Mo TuJwe[ Th][Fr|[saJ[su] cHECKIN  sTav CHECK OUT
Created [E000000.. 06.11.2014 13:20:36 aNsENENENENENE E ElE EREE)
Modif.: 00:00:00
B«
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¢ Como se crea la restriccion?

= En el menu horizontal, deberemos entrar en “Calendar”:

ESMD.EUROEB Restriction Mal’lgmt. O01.01.15 -28.02.15
P + month [ calendar '% Select Rate Group Room Occup. Room ~

2 E=flHotel and Dates
Stay € OCCUP_ST ROO

[Legend: Checkin [ET8] COCCUP ROOMS MNLS MNMMNLS DAYUSE FPLOS

SE| .|| [«f» Rate Group .|| [All calendars]

Rate Group Rate = Meal plan id*| Checkin Stay Checkout Al Mo,

= Seleccionamos la tarifa que queremos restringir entrando en el doble folio y seleccionamos la tarifa que queremos limitar:

[ Create Restrictions X
Hotel ESMD.EUROB Rate Group
F—
Rate
8|
Reservation data
Room type Meal plan
[S Create Restrictions =
| rtsm:n PARLR| BLOO
Hote AL = g, Rate Group
Rate BAR BAR Flexible easy cancelation
Reservation data
Room type Meal plan
Date from End date Mo Tu We Th Fr Sa |Su CHECKIN STAY CHECK OUT
miinlinlinlnlinlinl ImiEl Il =0 Il -

Realizamos la misma operacién en Régimen

Page 35 of 52
This document is the exclusive property of NH Hoteles. Further distribution, either complete or in parts, is strictly forbidden.

FIFTFTF T+ T+ T



NH

HOTELES

revenue management

= Seleccionamos el régimen que no queremos que sea reservable:

- - RLOO (o33 RLOO C
[E7 Create Restrictions BRER BAR Flexible easy cancellation =
Stay Conditions S o
Closed if N® Rooms> L :T
Min Length of Stay In RO Room Only -
Closed - j E a2
"
3.- Cerramos la venta marcando un tick en “Closed” =0 “
M
%) -
- H+
sl
il
1.- Marcamos las fechas (deberan coincider con la 2.- Entramos en el “folio” de Stay y nos aparece una
validez de la tarifa) ventana (punto 3)
LI LI
BE0 B
Date from End date (Mo | Tu]we| Th | Fr [ sa|su] cvECKIWN  sTAY CHECK OUT

Created EQ00000. 30.12.2014 16:17:09 201205 |az2e20 |0 0 00000 O8] [OJF

Modif.:  E000000.. 30.12.2014 16:18:02 =

4.- Tendremos que marcar “Insertar datos en la Tabla”
para que se traspase esta informacion a la tabla.
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= Y guardamos los datos:

[ Create Restrictions

| —
Hotel L’ESH.D. F};RL};J Rate Group
Rate
Reservation data
Room type Meal plan
Date from End date Mo |Tu We Th |Fr Sa Su |[CHECKIN
20.01.2015 |31.12.2020 W W W
<
ED oty cates

Created E000000. 30.12.2014 16:17:09
Modif.:  E000000. 30.12.2014 16:18:02

RLOO RLOD

BLR BAR Flexible easy cancelation
RO Room Onby

S5TAY CHECK OUT
@ Closed

I Date from H End date I
1l

Sa || 5 CHECK TN
B
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v Ceilings => son las habitaciones que queremos sacar a la venta por cada tarifa y/o Rate Level. En CRS se corresponderia con las pestafia
“Grupos” en “Cierres”. La operativa es igual salvo que no se marca “Closed”, se indica el nimero de habitaciones que queremos sacar a
venta.

Ejemplo => para la tarifa del Pack Escapada del 16 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2015, queremos sacar 5 habitaciones a la venta en la
opcion de “STAY”. A partir del 1 de enero de 2016 queremos tener la venta cerrada

[E Create Restrictions x
Hatel ESMD.ALEAG Rate Group [rros I@ RLO4 B
Rate ’M‘ MNH Pack Escapada
Reservation data ! '
L -
Room type Meal plan BB Bed & Breakfast
_ Datefom  Enddate Mo Tu We|Th Fr Sa Su CHECKIN R G | CHECK OUT |
| [16.12.2014 31.12.2015 @@ CLosed if rooms =5 AR @ -
| 01.01.2016  31.12.2020 |0 | B closed EA[E] (O] &) -
MR [t Create Restrictions
|| Stay Conditions i
" || Closed if N° Rooms= 5 |
|| Min Length of Stay |
1| [IClosed ]

] B | =

Elcls] [Modfydates
[ Dpate from |[ End date | Mo || Tufwe| Th)[ Fr [ 52| su] oHECKIN  sTav CHECK OUT
Created E000000.. 12.12.2014 10:37:48 | D0 OoDOoO0O0O0 @. @- @-
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v'  Restricciones Yield => son las limitaciones no visibles al cliente para no permitir la realizacidon de una reserva para optimizar la venta en
momentos de oportunidad. Pueden ser aplicables:

o Sobre fecha

ESMD.PARLA Restriction Management. 08.08.15 - 10.08.15 . ST-RATE AND R

< | B=Hotel and Dates P + month & Modify  [ElUnselect

|Legend: Checkin J€T& OCCUP ROOMS MNLS MXLS DAYUSE FPLOS Stay j8 OCCUP_ST ROOMS ST MNLS ST MUST STAY Checkout | CTD

GROUPS Sa 08.08.15 « 1.- Ponemos el cursor encima de la fecha que .08.15
RLOO queremos seleccionar (08.08.15)
RLO1

-

RLO2 +

RLO3

—_ +

RLO4

% 2.- Se cambiara el color del dia (de blanco a naranja)

RLOS

RLO7

RL10

RL12

RL13

+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ ]+ ]+
PR IR R U (R R Y R R

+ [+ [+ |+ [

RL14

Importante!!! => el menu horizontal se ha modificado. Para que nos aparezca la ventana e insertar la informacién, deberemos entrar en
“Modify”.
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42 | REHotel and Dates
D.PARLA R

Check In Conditions
Closed if N® Rooms=>
Min Length of Stay
Max Length of Stay

Stay Conditions
Closed if N® Rooms=>
Min Length of Stay
[ |Closed

Check out Conditions

P + month

£ Modify Unselect

[ Room Occup. H Room Type Occup. H House Status “ Overp.

Marcamos el nimero de noches que queremos restringir y guardamos la informacion
ESMD.PARLA Restriction Management. 08.08.15 - 10.08.15 . ST-RATE AND R

Stay 8l OCCUP 5T ROOMS ST MM

Su 09.08.15

O N R I P P o o P

ESMD PARIA Restriction Management. O8. 08 .15 - 10.08 .15 . ST-RATE AND R

A% E=lHotel and Dates » + month [ calendar Q Select Restriction Management Stay Rate and F
Legend: Checlan JEE OCCUP ROOMNMS DMMNLS _ MMXLS DAYUSE FPLOS Stay @l OCCUP_ ST ROONMS ST
GROUPS Sa 08j08.15 Su 09.08.15
RLOO + m2 —+

RLO1 +  m2 +

RLO2 +  m2 +

RLO3 +  m2 +

RLO4 + m2 +

RLOS + m2 +

RLO7 + m2 +

RL1O + m2 +

RL12 + m2 S

RL13 + m2 -

RL14 + m2 -
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Importante!!! => al igual que en CRS, en TMS para eliminar una restriccion de minima estancia deberemos marcar minima estancia 1 noche
(nunca 0 noches).
o Sobre Rate Level

ESMD.PARIA Restriction Management. 09.08.15 - 11.08.15 . ST-RATE AND R

AC& E=fHotel and Dates » + month [l calendar '3; Select Restriction Management Stay ate and Room type

[Legend: Checkin [ETA] OCCUP ROOMS MNLS MIXLS DAYUSE FPLOS Stay 8] OCCUP ST ROOMS ST MNLS ST

GROUPS Su 09.08.15 Mo 10.08.15
RLOO + —+

RLO1 + R +

RLO2 N +
RLO3 + \ +
RLO3 + \ +

RLOS + N +

RLO7 + —.

RL10 - Ponemos el cursor encima del simbolo “+” del RL y dia
e + que queremos restringir

RL13 +

R T
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ESMD.PARLA Restriction Management. 09.08.15 - 11.08.15 . ST-RATE AND R

=3

<= RHHotel and Dates

» + month [ calendar

Bk select Restriction Management

Legend:

Checkin [EGT&] OCCUP ROOMNMS MMNLS

MXLS DAYUSE

GROUPS

Su 09.08.15

RLOO

RLO1

Sunday 09.08.15
RLOO

RLO2

RLO3

RLO4

RLO7

RL10O

RL12

RL14

DR EEE G

Check In Conditions

Closed if M® Rooms>
Min Length of Stay

Max Length of Stay
[CIClosed To Arrival

[ No Dayuse

Stay Conditions

Closed if N® Rooms>

Stay

Min Length of Stay
L_Clgsed

Check out Conditions
[ | Closed To Departure

l Room Occup. ” Room Type Occup. ” House Status ” Owerb. ]

type Room type

Meal Plan

ESMPD. PARIA Restriction Mamnagermenit. O09.08. 1.5 - 11.08. 15 . ST-RATE .

= Bl Hotel and Dates

» 4+ month

[ calendar

Legemnd:

Checkin LET&) OCCUP ROOMS

NINLCS  — MRls 1

G select

ATLISE FPLOS

Stay

Restriction Management

OCCTI

Su 09.08.15

i

S O R S PR T
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ESMD.PARLA Restriction Management. 10.08.15 - 11.08.15 . ST-RATE AND R

ﬁ EHoteland Dates B + month [ Calendar QSelect (= Restriction Management Stay ateand Roomtype  Roomtype  Meal PRn | t9Ba
Legend: Checkin [CTA| OCCUP ROOMS MNLS MXLS DAYUSE FPLOS Stay|€ OCCUP ST ROOMSST MNLSST MUSTSTAY  Checkout [C1
-GROVPS— Mo 10.08.15 Tu 11.08.15
RLOD + +
RATES Mo 10.08.15 | Tu11.08.15
BAR T e— Ponemos el cursor encima del simbolo “+” de la tarifay
MAP_BAR + . N

dia que queremos restringir

MAP_PACK -

NHR_BAR +
NO_MAPPING +
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ESMD.PARLA Restriction Management. 10.08.15 - 11.08.15 . ST-RATE AND R

= | BEflHotel and Dates P + month [ calendar Bk select Restriction Management Stay Rate anc
oo T Rty
o 10.08.15

FuTiugy 100G, LJ

RLOO BAR

Chock In Condition

Closed if N9 Rooms> 0
o 10.08.15
Min Length of Stay 0
Max Length of Stay 0
[closed To Arriva

[INo Dayuse

Stay Conditions

Closed if N9 Rooms= ]
I~
Min Length of Stay I_2

Check out Conditions

[JClosed To Departure

Room Occup. H Room Type Occup. “ House Status ” Overb. J
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- ¢éQué significa el “*7 en las pestafias? => en las pestafias que aparezca un asterisco indica que hay informacién cargada en la misma. Si estamos
buscando alguna informacién en concreto, no es necesario que entremos en todas, podremos obviar las que no contengan este simbolo.

|7 .| Rates data

EPrice codes {7 Create offer &y Modified docum.

ESMD.EUROB MNH Collection Eurobuilding **+*=

Rate :EAR ]!AR Flexible easy cancellation ||% Description | Validity 01.07.2014| to|31.12.2020 Rate group |of5| RLOO
Rate type Remarks
V] General rate (OPer guest (® Per room V] Active in TMS4C i
] Active rate Rate's charges currency

[ |FloattRg rate " |Groups' rate | Tax inc. Y . / N N European Euro v
| ) S a “/ i N AN

.~ *Pricing | *Conditions  *Guarantee  Offers | Fixed charges  Extras | Stay Options | Routing instructions ~ *Detail by day ~ *Statistics

From date Date until Mo Tu We Th |Fr |Sa Su Price Amount Description
01.01.2015 06.01.2015 ¥l ¥ | [0 | ¥ ¥ | ¥ BAR135 1 0,00 BAR 135 euro Iva incl -
07.01.2015 08.01.2015 110 |0 O[] Bar175_1 0,00 BAR 175 euro Iva ind h
09.01.2015 11.01.2015 1100 0| ¥ | ¥ BaR135_1 0,00 BAR 135 euro Iva ind
12.01.2015 15.01.2015 ¥l ¥ ¥ |1 ][] Bariss_1 0,00 BAR 195 euro Iva ind
16.01.2015 18.01.2015 1100 0| ¥ | ¥ BaR135_1 0,00 BAR 135 euro Iva ind
19.01.2015 19.01.2015 VOO OO [] Bar1g9s_1 0,00 BAR 195 euro Iva incl
20.01.2015 22.01.2015 W | [ | ¥ (]| [ eari7s_1 0,00 BAR 175 euro Iva incl
23.01.2015  25.01.2015 | [ 1 [ ¥ | [ [¥] BAR135_1 0,00 BAR 135 euro Iva ind
26.01.2015 26.01.2015 Wl OO0 O[] Bariss_1 0,00 BAR 195 euro Iva indl a
27.01.2015 30.01.2015 W W W ][] BaR220_1 0,00 BAR 220 euro Iva ind -
EIEE BED] (&%) | o prcng
| Split by current date | | From date || Date until ||W||ﬁ| Te"?”?"?”ﬁ" Price || Amount | |E||E|

| Only valid price
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- ¢éComo podemos ver la auditoria de cambios realizados en una tarifa? => para ver la auditoria de cambios, deberemos seleccionar “Modified

Docum.”

7 .| Rates data

BPrice codes £ Create offer | Sy Modified docum.

ESMD.EURCB MH Collection Eurcbuilding *****

I T
Rate LEAR Jf."-\R Flexible easy cancellation

|@ Description |W».-’alidityr

01.07.2014| to|31.12.2020

Rate group [ RLOO

Rate type Remarks
[¥General rate O Per guest (& Per room [¥] Active in TMS4C F
WA Rate's charges currency
JF [ Groups' rate [v] Tax inc. European Euro v
.~ *Pricing |' *Conditions | *Guarantee | Offers | Fixed charges | Extras  Stay Options  Routing instructions " *Statistics

From date Date until Mo Tu We Th Fr Sa 5Su Price Amount Description

01.01.2015 06.01.2015 Mi¥M O & M| M| ¥ BaR13s 1 0,00 BAR 135 euro Iva incl -

07.01.2015 og.01.2015 | [ [ W | [ ] BaR175_1 0,00 BAR 175 euro Iva incl -

09.01.2015 11.01.2015 O 00 W V| ¥ Bar135_1 0,00 BAR 135 euro Iva incl

12.01.2015 15.01.2015 | ] [¥] [¥] [ [ []|[]B&R195_1 0,00 BAR 195 euro Iva incl

16.01.2015 18.01.2015 OO0 O W W [¥] Bar13s_1 0,00 BAR 135 euro Iva incl

19.01.2015 19.01.2015 M OO O 0 0|0 earies_1 0,00 BAR 195 euro Iva incl

20.01.2015 22.01.2015 [ ¥ | [0 [J|[] BAaR175_1 0,00 BAR 175 euro Iva incl

23.01.2015 25.01.2015 O OO | [¥] [#] BRR135 1 0,00 BAR 135 euro Iva incl

26.01.2015 26.01.2015 | ¥ [ [ [ [0 [ BAaR19s_1 0,00 BAR 195 euro Iva incl a

27.01.2015 30.01.2015 | [ ¥ W [ [ [] [ Bar220_1 0,00 BAR 220 euro Iva incl -
E/EE BED] (&[F) | Mody pricng
| Split by current date | | From date ” Date until ||E”_ we | Th | Fr| E"E” Price ” Amount | |E||E|

[+] Only valid price
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- éPodemos borrar un Price Code o una Tarifa? => No, aunque tengamos visible el simbolo para “Delete”, no lo tenemos habilitado.

Modify Rates
[ & | T

EsMD.EURoB D8lEte  (SRIfE+F2)| b o s

I =t
Rate I_E;!.RI ER_002|(F

Nos devlvera al menu principal y en la parte inferior de la pantalla nos aparecera esta leyenda:

-

@ You are not authorized to use transaction /CCSHT/TP_04 TAR
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- ¢éCudntos Price Code de BAR podemos crear? => podemos crear el nimero de Price code que queramos en TMS, la limitacién estd en EZRMS que
s6lo puede gestionar 20.

[ Season price identifier (1) 500

al " Price codes [ Applicable price codes BAR

VERREE2C.) =) - 31 January 2013
Hotel: ESMD.EUROB
Price code | Description End date |Ra_ Date P.X.Gue Curren_ Taxin _ Base Rate Details Validities
[BAR120_1 |BAR 120 euro Iva incl 31.12.2099 2511.2014 [ | EWR 0 ] - Rate Code Rate (EUR) Default
BAR135_1 BAR 135 euro Iva incl 31.12.2099 25.11.2014 O EUR O ] e -

bl BARIS0_1  BAR 150 euro Iva indl 31.12.2099 251120014  [] EUR O 0O Standard Scenic|Standard

BAR1GD 1  BAR 160 euro Iva ind 31.12.2000 251120014 [ EUR 0 0 265.00 255.00

|d BARI70_1  BAR 170 euro Iva indl 31.12.2099 25.11.2014 [ EUR O 0 2565.00 240.00

| BARIZS.1  BAR 175 euro Iva indl 31.12.2099 25112014 [ EWR O O 240.00 230.00
BAR180_1  BAR 180 euro Iva ind 31.12.2099 25.11.2014 [ |  EUR O O 215.00 205.00
BAR190_1 BAR 190 euro Iva incl 31.12.2099 25.11.2014 ] EUR ] ()
BAR195_1  BAR 195 euro Iva ind 31.12.2099 25.11.2014 [ |  EWR | O 155.00 175.00
BAR220_1  BAR 220 eura Iva incl 31.12.2009 25112014  [] ER 0 0 180.00 170.00
BAR250_1 BAR 250 euro va incl 31.12.2099 25.11.2014 O ELR O O 114 190.00 160.00 150.00
BAR270_1 BAR 270 euro Iva incl 31.12.2009 25.11.2014 | EUR | | 115 180.00 150.00 140.00
BAR285_1  BAR 285 euro Iva incl 31.12.2099 25.11.2014 [ |  EWR O O "
BAR310_1  BAR 310 euro Iva incl 31.12.2099 25.11.2014 [ EUR O O LiLs L70.00 L=0.00 L30.00
BAR350_1 BAR 350 euro va incl 31.12.2099 25.11.2014 O EUR O O 117 150.00 130.00 120.00
BAR410_1  BAR410 euro Iva ind 31.12.2009 2511.2014 [ EUR O 0 118 155.00 125.00 115.01
BAR470_1 BAR 470 euro Iva incl 31.12.2099 25.11.2014 O EUR O ] 114 147.00 117.00 107.00
BARS00_1 BAR 500 euro Iva incl 31.12.2000 25.11.2014 N EUR N O 120 142.00 112.00 102.00
BARS75_1 BAR 575 euro Iva incl 31.12.2099 25.11.2014 ] EUR ] ()
BARG50_1  BAR 650 euro Iva indl 31.12.2099 25.11.2014 [ |  EUR O O 121 157.00 107.00 97.00
BARTER_001 Barter 001 31.12.2099 25.11.2014 ] EUR ] () 122 132.00 102.00 S2.00
BARTER_002 Barter 002 31.12.2009 25.11.2014 [ |  EUR O O 123 127.00 97.00 87.00
BGR_SP_001 BGR Sport Neg 38 RO 31.12.2099 25.11.2014 [v]  EUR ] () 124 122.00 92.00 82.01 | Current
BGR_SP_002 BGR Sport Neg 36 RO 31.12.2099 25.11.2014  [v|  EUR | O 125 117.00 a7.00 Z7.00
BGR_SP_003 BGR Sport Neg 31 RO 31.12.2099 25.11.2014  [v]  EUR | O
BGR_SP_004 BGR Sport Neg 37 RO 31.12.2099 25.11.2014 [v] EUR O O 126 112.00 §2.01 72.00
BGR_SP_005 BGR Sport Neg 41 RO 31.12.2099 25.11.2014  [v]  EUR O O 127 107.00 J7.00 67.00
BGR_SP_006 BGR Sport Neg 40 RO 31.12.2099 2511.20014  [v] EUR 0 O _ 102.00 72.00 52.00
BGR_SP_007 BGR Sport Neg 39 RO 31.12.2099 25.11.2014  [v]  EUR O O : E-"l Rate Details Validities
CORAN TMEMT  Cmmmem i m b s D 21 17 annn aE 11 An1a m—m rn m—m — =
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¢Por qué en la pestaia de “Condiciones” me aparece informacion que no he cargado? => hay una incidencia que se produce los dias de volcado

de reservas (jueves) y/o migracion de hoteles (martes) aparece en varias tarifas en la mayoria de los hoteles, aparecen condiciones que ni hemos creado
ni son aplicables a esa tarifa, deberemos enviar un mail a nuestro KU para que cree la incidencia en Landesk porque esta en proceso de ser solucionado

por IT
|5® .| Datfos de tarifas

@y Documentos mod.

ESCR.OBRAD MNH Collection Santiago COLLECTIOM
I~ -t
Tarifa  BGR_MEET _| IGR Meeting Roorm Only
Tipo de tarifa

+ | Tarifa grupos

||% Diescripcicn |\."alidez
Observaciones

01.07.2014 a 31.1z2.2020

Grupo tarifa |45 RLOS

Moneda cargos tarifa
Evuro europeo -

*asignacion de precios o *Condiciones | *5arantia Ofertas Cargos Cbligatorios Extras Dpc. Estancia Enrutarniento de cargos *Datos estadisticos
Dlas oe erraos
Desde Hasta Estancia rmini... L M J W S D Early bk desde Early bk hasta i
0l.06.2015 30.09.2015 = ' W -
-
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- ¢éLas habitaciones bloqueadas descuentan del inventario? => No, lo tendremos que tener en cuenta y ajustar el nUmero que cargaremos.
Ejemplo => el hotel NH Collection Eurobuilding tiene un inventario total de 431 pero 20 habitaciones estdn bloqueadas por obra, para no entrar en un overbooking
de -20, hemos marcado 411.
Overbooking management by date and room type
{3 _2 General Occupancy Occupancy by room type  House Status  Show occupancy  Blocked rooms

Default values
Hotel ESMD.EUROB Hotel rooms 431 =) Value . %% Value Include blocked rooms 7] % Min.Ower 100, 00 By Room type |
'y Tt = R -
Dates 05.01.2015 to  [s1.01.2015]3 == Include rooms Tentative % Max.Over 100,00

(S (EE (S G )EE (O] [E]

Rooms | Mo 05.01.15 | Tu 06.01.15 | We 07.01.15 | Th 08.01.15  Fr 09.01.15 Sa 10.01.15  Su 11.01.15 Mo 12.01.15 | Tu 13.01.15 We 14.01.15 | Th 15.01.15 |Frfie
Daily 431 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411
Room type Description
APADBL Apartment Double 19 1 1 1- 1 1- 1- 1- 1- 1- 1. 1
JSTDBV Jr Suite Double View <] 1 1 1- 1 1- 1= 1- 1= 1- 1. 1
LABDBL Living Lab Double 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
LABDER Living Lab Double Terrace 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

- ¢éPodemos cerrar por subcategoria de habitacion? => No es posible, slo podremos cerrar categoria. Podemos visualizar las reservas efectuadas por
subcategoria de habitacidn pero no podremos manejar cierres.

ESMD.ALBAG. Hotefl occupancy forecast by room type

= T OSF fw @ =P BB &5 = E &= Show owerb. ﬁ]Reﬁesh Occupied Conf. Occupied Tent. Avalaible Conf. Avail. Conf. and Tent. House

Occupied: Res.Confirmed, Tentative

Dates:01. May 2015 - 31. May 2015

i red weekends and occupied > avaibables
# -= Wit Res. Tentative

-

Day Date JSTDBL STDDBL SUPDBL TOTAL JSTDBLQ STDDBLQ STDDBLT SUPDBLK SUPDBLQ
| Friday 101.05.2015 @ 1 o 1 a 1 a 1] o
Saturday 02.05.2015 0 30 # [] 30 # o 1 a a 1]
Sunday 03.05.2015 0O 29 # o 29 # o o o o o
Monday 04.05.2015 0 [+] o o o o o o o
Tuesday 05.05.2015 0 [+] o o o o o o o
Wednesday 06.05.2015 0 ] o o o o o o o
Thursday 07.05.2015 0 1] o o o o o o o
Friday 08.05.2015 0O 25 # o 25 # a 4 3 o o
Saturday 09.05.2015 0O 59 # o 59 # i} 4 2 o o
Sunday 10.05.2015 O 49 # o 49 # o 1] a o o
Y P 11 nAE mnaE  n n n ~ n n n n ~
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- éQué significan los “...” en un RL?¢y por qué unas veces estd en amarillo y otras en rojo? => |as tarifas dependientes de ese RL tienen ceilings
diferentes. Si el color es rojo es que alguna de las tarifas estd cerrada pero si es amarillo, todas las tarifas de ese RL no estan cerradas.

ESMD.ALBAG Restriction Management. 08.01.15 - 07.02.15 . ST-RATE AND R

& | E=fHotel and Dates P + month Olcalendar | B select = Restriction Management Stay | Rateand Roomtype  Roomtype  MealPhn | ¥DBack ) Groups

Legend: Checkin [ETA] OCCUP ROOMS MNLS MXLS DAYUSE FPLOS  Stay|€) OCCUP ST ROOMSST MNLS ST MUST STAY  Checkout [CID]

GROUPS Th08.01.15 ||Fr09.01.15 | 5a10.01.15 | Su11.01.15 | Mo 12.01.15 | Tu13.01.15 | We 14.01.15 | Th 15.01.15 | Fr16.01.15 | $a17.01.15 | Su18.01.15 | Mo 19.01.15 | Tu 20.01.1
RLOS o B + + B + | +H +H o B + + B + B
‘ | 2
RATES Th 08.01.15 ||Fr09.01.15 | 53 10.01.15 | Su11.01.15 | M0 12.01.15 | Tu13.01.15 | We 14.01.15 | Th 15.01.15 | Fr16.01.15 | 5a 17.01.15 | Su18.01.15 | Mo 19.01.15 | Tu 20.01.1!
MAP_EMP |+ BI RS + RS + B3 + B3 | +H +H + B3 + RS + B3 + RS + RS
NHR_BDAY |+ R3 B3 '+ B3 + R + B3 +E +E +E + B3 + B3 + B3 + B3 + B3
NH_EMPLOYE + E5 Rj + B3 + B3 +R3 +HE +H +H + R3 + B3 +R3 + B3 + B3
PRESS + B3 RS + B3 + R + B3 +[E +H +H + B3 + R3 + B3 + BRI + BRI
TRAV_AG50 |+ R3 3 + B3 + B3 + B3 +E + + + B3 + B3 + B3 + B3 + B3

- éQué significa “C” en Rate level o tarifa? si aparece un numeroen un RL o una tarifa ésignifica que esta abierta la venta? =>Lla “C” es
closed y significa que la venta de ese rate level o tarifa esta cerrada. Qjo!!! Si aparece un numero no significa que la venta esté abierta, indica el nimero
original que cargamos. A diferencia de CRS, TMS no descuenta del cupo

| | A
RATES Th 08.01.15 | Fr09.01.15 | 5a10.01.15 | Su11.01.15 | Mo 12.01.15 | Tu13.01.15 | We 14.01.15 | Th15.01.15 | Fr16.01.15 | Sa17.01.15 | Su18.01.15 | Mo 19.01.15 | Tu 20.01.1!
MAP_EMP |+ RS + RS + RS + RS + RS +H +E +E + B3 +Ri + RS +Ri +Ri
{NHR_BDAY |+ R3 + B3 + B3 + B3 + B3 +HE +H +H + B3 + B3 + B3 + B3 + B3
{NH_EMPLOVE|+ B} <—= B3 + B3 + B3 + B3 +E +E +E + B + B3 + B + B + B
PRESS + RS < RS + RS ™ - + | | ) -
TRAV_AGS0 - B3 AT T T T N " = En este ejemplo, las 5 rooms que ap.arece.n en la tarifa
empleado son las que marcamos originariamente,
pueden haberse vendido todas
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- He cargado ceiling y no lo veo é¢ddnde tengo que buscarlo? => dependiendo donde hemos cargado la informacion (Check in o Stay) tendremos que
navegar entre ambos para “encontrar” la informacion.
Ejemplo => en el hotel NH Collection Eurobuilding entramos en Gestion de Restricciones y vemos esta informacion, pareceria que no hay ningun ceiling cargado pero
es que hemos accedido directamente en “Check in”...

ESMD.EUROE Restriction Management. 25.01.15 - 01.02.15 . CK-IN-RATE AN

2 | BSHotel and Dates P + month [ calendar B Select Restriction Management Check in | Stay Rate and Room type  Room type  Meal Plan

[Legend:  Checkin [GTA&) OCCUP ROOMS MNLS MXLS DAYUSE EPLOS  Stay J8 OCCUP_ST ROOMS ST MNLS ST MUST_STAY  Checkout [GIDI

GROUPS Su 25.01.15 Mo 26.01.15 Tu 27.01.15 We 28.01.15 Th 29.01.15 Fr 30.01.15 Sa 31.01.15
RLOO m2
RLO1
RLO2
RLOZ2
RLO4
RLOS
RLOG
RLO7
RLO8
RLO9

R30 R30 R30

|+ [+ [+ [+ ]+ [+ [+ ]+ ]+
+ |+ [+ [+ [+ ]+ [+ [+ ]+ [+

TF(F [+ [ [F [+ [ ]+
HFTFTH [+ [ [ [+ [ [ ]+
TF[FF[F [ [F [+ [ ]+
TETHTF (R [ [ [ [ ]+
TF(F [ [ [F [+ [ ]+

nran

...pero si pinchamos “Stay” nos aparecerdn todos los ceilings...

ESMD.EUROB Restriction Management. 25.01.15 - 01.02.15 . ST-RATE AND R

22 | B=iHotel and Dates P + month [ calendar B select Restriction Management Check iy Stay Rate and Room type  Roomtype  Meal Plan

Legend: Checkin JGIAI OCCUP ROOMS MNLS MXLS DAYUSE FPLOS  Stay J@8J] OCCUP ST ROOMS ST MNLS ST MUST STAY  Checkout JGID)

GROUPS Su 25.01.15 Mo 26.01.15 Tu 27.01.15 We 28.01.15 Th 29.01.15 Fr 30.01.15 Sa 31.01.15 Su 01.02.15
RLOO + R400 + R400 + R400 + R400 + R400 + RT3 + R400 + R400
RLO1 +H +E +E + = +E + + +
RLO2 + + N + N +l + N + + +
RLOZ + + = +E += +E + 4 + 4 +
RLO4 + +E +HE + = +HE +E + +
RLOS + + 1l + N +IH + N +H + +
RLO6 + R3 + & + &l - + &l + B3 + R3 + R3
RLO7 + RT3 + R30 + + + + & + il + &l
RLO8 - + e + & + e + & + Il + +
RLO9 + + . + .. + o + .. + [ + + .
RL1D + . + + + + + 8l + + .
RL11 + + [l + [l + + [l + + +
RL12 + RT3 + + + 1l + + [ N | +
RL13Z +H +E +E + = +E + + +
RL14 + . +E +E + = +E + + +E
RL15 + . +E +E += +E + = +E +E
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