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A.- Para empezar, vamos a ver los Quick Buttons que nos facilitará la navegación por el sistema: 

 
 

0.- Introduction 
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B.- Lo primero que vemos es el menú vertical con los diferentes departamentos pero no significa que podamos acceder a la información de todos, sólo de los 

módulos en los que estamos autorizados. 

El hotel por defecto que aparece es el NH Collection Eurobuilding, por lo que deberemos seleccionar el hotel en el que queremos trabajar. Entramos en 
“Change Hotel”: 
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Dependiendo de si sabemos o no el nombre del hotel, tendremos que: 
 
1.-  Introducir el código del hotel: 
 

 
 
**El orden para encontrar nuestro hotel es: país (ES) + ciudad (LO) + nombre-nemo del hotel (LOGRO) en nuestro ejemplo 

 
2.- Seleccionamos el doble folio y nos aparecerán todos los hoteles de la cadena: 
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C.- Comenzamos desplegando la carpeta en que vamos a trabajar “Revenue”: 
 

 
 
Vamos a ver todos los puntos pero no seguiremos el orden que aparece en el menú: 
 

1.- Cancellation Penalties 
2.- Stay Options 
3.- Price Codes 
4.- Rates 
5.- Overbooking 
6.- Availability Management: 

 
 
 
 



 
 
 
 
 

R m
 

r ev e nu e  m a n a g em e n t  

  
 

Page 6 of 52 
This document is the exclusive property of NH Hoteles.  Further distribution, either complete or in parts, is strictly forbidden. 

 
 
Tenemos que cargar todas las opciones de gastos generales de cancelación: 
 

 
 
Se han estipulado unos gastos de cancelación genéricos para todas las BU: 
 

Description Code 

BAR CXL CXL_BAR 

Total Stay CXL_100% 

1st Night CXL_1STNT 

50% of Stay CXL_50% 

70% of Stay CXL_70% 

90% of Stay CXL_90% 

 
 
 
 
 
 

1.- Cancellation Penalties 
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- BAR CXL => Política general del hotel (en el caso de la BU de España son 18:00 horas): 
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- TOTAL STAY => Generaría un 100% de gastos de cancelación sobre el total de la reserva: 
 

 
 

- FIRST NIGHT => Gastos de cancelación 1ª noche de estancia 
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- 50%-70%-90% OF STAY=> Gastos de cancelación del 50% - 70% - 90% del total de la estancia (la configuración sería igual en las 3 salvo el %): 
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En nuestro caso, sólo deberemos cargar el Late check out free para que sea posible linkarlo posteriormente a la Tarifa Flexible BB Late check out:  
 

 
 
 
 
 
 

2.- Stay Options 
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Indicamos la información  que ha de estar cargada: 
 
 Al ser una característica propia que se aplicará para una tarifa, la fecha de validez y los días de aplicación coincidirán  
 Marcamos “Per room” porque es una condición aplicable a la habitación, no al “dormilón” 
 En “Frequency” o “cadencia” tendremos que indicar cuándo se va a aplicar, en este caso al ser un late check out, éste siempre es aplicable el día de 

salida. 
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 Si accedemos a la pestaña “FrontOffice Notices” tendremos que indicar que en el momento de que el recepcionista haga el check in al cliente, le 

salte una alarma para informarle/recordarle que la tarifa tiene esta condición adicional: 
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Los Price Codes son valores económicos, no tienen ningún . Las tarifas se surtirán de ellos para poder sacar el producto a venta.  
Ejemplo => para la tarifa 42 (empleado) el Price code son 36 €.-  

1.- Crear un nuevo código de precio.- 
 

1.- Indicamos la siguiente información y damos a Enter: 
 

 
 
 
 
2.- Por orden, indicamos fecha “Final Validez” + “Descripción” en inglés y en español (para que aparezca la línea en blanco, se tiene que seleccionar el 
folio): 
 

3.- Price Code 

Marcamos “BARXXX_1” y el valor con IVA incluido.  

Nos dan la opción de elegir entre precio por persona o 
precio por habitación. La mayoría de nuestros código de 
precio, que nosotros crearemos, serán “Por habitación” 
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3.- Nos aparecerá la parte inferior en blanco para ser rellenada pero para que no se nos olvide ninguna tipología de habitación, nos dan la información 
de “Patrón de datos” o “Template”que recoge la información completa del hotel: 
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4.- Para seleccionar lo que necesitamos, pincharíamos en el margen izquierdo (se cambiará el color de la línea): 
 

 
**OJO!! Al final del cuadro con la información de las habitación, aparecerá “Virtual”, no hay que seleccionarlas. 



 
 
 
 
 

R m
 

r ev e nu e  m a n a g em e n t  

  
 

Page 17 of 52 
This document is the exclusive property of NH Hoteles.  Further distribution, either complete or in parts, is strictly forbidden. 

5.-  Nos dará un error porque el sistema no entiende que el niño tenga un precio diferente de desayuno, así que tenemos que dar “Enter” y nos 
redireccionará a la pestaña “Comidas” donde podremos modificar el precio: 
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6.- Modificamos los valores: 
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7.- Modificamos también el valor de las “Excepciones en Precios”** 
 

 
  
**Las “Excepciones en Precios” las utilizamos para cargar el precio de las triples con niño porque de lo contrario tomaría el valor con el suplemento de adulto. Si una 
cuádruple se cargara con un valor diferente al que hemos puesto en la pestaña de “Precios por Habitación”, también deberíamos indicarlo aquí 
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2.- Crear  un nuevo código de precio tomando como referencia uno creado.- 

 
 1.- Indicamos los pasos a seguir y concluiríamos con “Enter”: 
 

 

2.- Marcamos el nombre del nuevo código de precio.  

3.- Marcamos el precio “por Habitación” 

1.- Marcamos el nombre del código de precio del 
que vamos a tomar la información.  
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2.- Los siguientes pasos serían los mismos: 
 

 Cambiar las “Descripción” 
 Modificamos los nuevos precios en “Precios por Habitación” 
 Adaptamos los valores en “Excepciones en Precios” 
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Son los “productos” que sacamos a la venta. La configuración puede ser: 
  
1.- Fixed price => con un price code propio asignado  
Ejemplo => para la tarifa de empleado, linkamos el Price code NH_EMPL_01 (donde hemos cargado el valor de 36 €.-) 
 

 

4.- Tarifas 
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Haremos una mención especial a la BAR que, al igual que en CRS, le tendremos que dar el valor diario pero con la diferencia que en TMS se realiza en “RAtes” en 
vez de “Closed” de CRS: 
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2.- Floating rate => Vinculada a otra tarifa (actualmente sólo a BAR – mientras siga vivo CRS) 
Ejemplo => esta tarifa Advance Purchase tiene un 12% de descuento sobre BAR. 
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En esta pestaña vamos a gestionar la apertura y/o cierre de ventas totales del hotel (Nivel 1) y por tipo de habitación (Nivel 2): 
 

 
 
Al acceder a esta pestaña, lo primero que nos solicita es un periodo de tiempo, tras indicarlo nos aparecerá la siguiente información que vamos desgranar poco a 
poco: 

5.- Overbooking 
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 Inventario total del hotel. 
 

 Inventario por tipo de habitación. 
 

 Número de habitaciones totales que sacamos a la venta por día. 
 

 Número de habitaciones por tipología que sacamos a la venta por día. 
 

Tanto para nivel 1 (cierre/apertura total de ventas) como nivel 2 (cierre/apertura por tipología de habitación), para cerrar marcaremos -1 y para abrir 
pondremos un número mayor que 0. 
 
1.- ¿Cómo se maneja el overbooking? Dependiendo de lo que vayamos a realizar, nos resultará más útil una u otra opción: 
 
 

1 

2 
3 

4 

1 

2 

3 
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A.- Si utilizamos la opción “Value”=> ponemos el cursor en la casilla que queremos modificar y ponemos el número de habitaciones que queremos 
traspasar. Si queremos seleccionar varias casillas deberemos pinchar Control y realizar la misma operación. 
Ejemplo => Hemos seleccionado los días 8 y 10 (flechas rojas) para cerrar ventas (flecha negra) y para traspasar la información marcamos en “modificar valores” 
(flecha verde) 

 

 
 

B.- Si utilizamos las casillas directamente => ponemos el cursor en la casilla que queremos modificar y escribimos el número que queremos modificar.  
Ejemplo => Como queremos cerrar la venta de la tipología Standard Double View la noche del 2 de Junio, hemos escrito -1 en su casilla (flecha roja) 
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En ambos casos, los cambios que hemos realizado se quedará marcado en amarillo y deberemos salvar los cambios (cuadro rojo) 
 

 
 
2.- ¿Qué información adicional aparece en esta pestaña? El sistema nos ofrece un menú horizontal donde podremos navegar para encontrar información 
relativa a ocupación a nivel general, por tipología de habitación,…  
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A.- General Occupancy => vemos el status de las reservas  
 

 

 
 Total rooms => total inventario del hotel 
 Blocked => habitaciones bloqueadas 
 Rooms => confirmadas + disponibles 
 Confirmed => reservadas con status confirmado 
 Available => rooms – confirmed  
 Tentatives => … reservadas con status tentativo 
 Option => reservadas con status opción 
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 Min Availa => total rooms - confirmadas  
 Total Max Sell=> total rooms - confirmadas – tentativas  
 % Ocup Min => ocupación real  
 % Ocup Max => ocupación sumando confirmadas y/o tentativas 
 Hab in /Hab out /… => son stayovers, entradas, salidas, pax en el hotel,…  

 
B.- Occupancy by room type => vemos el status de las reservas por categoría (columnas de la izquierda - gris) y por subcategoría de habitación (columnas de la 
derecha - naranja). La columna “Total” (Amarillo) es la suma por categoría, no por subcategoría. El “#” indica que hay habitaciones en tentativa 
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C.- House Status => vemos la situación del hotel en un día en concreto (habitaciones disponibles, ADR, salidas pendientes,…) 
 

 
 
D.- Show Occupancy => vemos las habitaciones reservadas a nivel 1 y 2: 
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E.- Blocked rooms => podremos ver las habitaciones bloqueadas y/o fuera de servicio y el motivo del mismo. 
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Dependiendo de lo que queramos realizar, navegaremos por esta opción del menú horizontal: 

  
 
 
En esta pestaña vamos a manejar la siguiente información: 

 Cierres sobre régimen =>  
 Ceilings 
 Restricciones Yield 

6.- Restriction Management 
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 Cierres sobre régimen => al igual que en CRS configurábamos el régimen en la propia tarifa, en TMS el régimen se limita cerrando la venta de 
los regímenes que no nos interesan. 
Ejemplo =>  en CRS la tarifa 1535 se configuraba el régimen HD en la tarifa y se indicaba que era de Obligado cumplimiento. En TMS se configura la tarifa 
con toda la información específica (garantía, vinculada a BAR,…) pero en la tarifa no se indica nada de información relativa al régimen. Para configurar que 
esta tarifa sea reservada únicamente en alojamiento y desayuno, deberemos cerrar la venta al régimen sólo alojamiento. 

 

 

1.- La tarifa FLEXBB… 

4.- …en este periodo de tiempo… 

2.- …que pertenece al RL00… 

3.- …para el régimen Sólo Alojamiento… 

5.- …la venta está cerrada  
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¿ Cómo se crea la restricción?  
 

 En el menú horizontal, deberemos entrar en “Calendar”: 

 
 
 Seleccionamos la tarifa que queremos restringir entrando en el doble folio y seleccionamos la tarifa que queremos limitar: 

 
 
 

 
 
Realizamos la misma operación en Régimen 
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 Seleccionamos el régimen que no queremos  que sea reservable: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.- Marcamos las fechas (deberán coincider con la 
validez de la tarifa) 

2.- Entramos en el “folio” de Stay y nos aparece una 
ventana (punto 3) 

3.- Cerramos la venta marcando un tick en “Closed” 

4.- Tendremos que marcar “Insertar datos en la Tabla” 
para que se traspase esta información a la tabla. 
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 Y guardamos los datos: 
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 Ceilings => son las habitaciones que queremos sacar a la venta por cada tarifa y/o Rate Level.  En CRS se correspondería con las pestaña 

“Grupos” en “Cierres”. La operativa es igual salvo que no se marca “Closed”, se indica el número de habitaciones que queremos sacar a 
venta. 
Ejemplo =>  para la tarifa del Pack Escapada del 16 de diciembre de 2014 al 31 de diciembre de 2015, queremos sacar 5 habitaciones a la venta en la 
opción de “STAY”. A partir del 1 de enero de 2016 queremos tener la venta cerrada 
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 Restricciones Yield => son las limitaciones no visibles al cliente para no permitir la realización de una reserva para optimizar la venta en 
momentos de oportunidad. Pueden ser aplicables: 

 
o Sobre fecha 

 

 
 

Importante!!! => el menú horizontal se ha modificado. Para que nos aparezca la ventana e insertar la información, deberemos entrar en 
“Modify”.  
 
 
 
 

1.- Ponemos el cursor encima de la fecha que 
queremos seleccionar (08.08.15) 

2.- Se cambiará el color del día (de blanco a naranja) 
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Marcamos el número de noches que queremos restringir y guardamos la información 
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Importante!!! => al igual que en CRS, en TMS para eliminar una restricción de mínima estancia deberemos marcar mínima estancia 1 noche 
(nunca 0 noches). 

o Sobre Rate Level 
 

 
 

Ponemos el cursor encima del símbolo “+” del RL y día 
que queremos restringir 
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o Sobre tarifa => seleccionamos el Rate Level donde está la tarifa que queremos restringir 
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Ponemos el cursor encima del símbolo “+” de la tarifa y 
día que queremos restringir 
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- ¿Qué significa el “*” en las pestañas? => en las pestañas que aparezca un asterisco indica que hay información cargada en la misma. Si estamos 

buscando alguna información en concreto, no es necesario que entremos en todas, podremos obviar las que no contengan este símbolo. 
 

 

8.- Dudas o Preguntas Habituales 
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- ¿Cómo podemos ver la auditoría de cambios realizados en una tarifa? => para ver la auditoría de cambios, deberemos seleccionar “Modified 
Docum.” 
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- ¿Podemos borrar un Price Code o una Tarifa? => No, aunque tengamos visible el símbolo para “Delete”, no lo tenemos habilitado. 
 

 
 
Nos devlverá al menú principal y en la parte inferior de la pantalla nos aparecerá esta leyenda: 
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- ¿Cuántos Price Code de BAR podemos crear? => podemos crear el número de Price code que queramos en TMS, la limitación está en EzRMS que 
sólo puede gestionar 20. 
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- ¿Por qué en la pestaña de “Condiciones” me aparece información que no he cargado? => hay una incidencia que se produce los días de volcado 
de reservas (jueves) y/o migración de hoteles (martes) aparece en varias tarifas en la mayoría de los hoteles, aparecen condiciones que ni hemos creado 
ni son aplicables a esa tarifa, deberemos enviar un mail a nuestro KU para que cree la incidencia en Landesk porque está en proceso de ser solucionado 
por IT 
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- ¿Las habitaciones bloqueadas descuentan del inventario? => No, lo tendremos que tener en cuenta y ajustar el número que cargaremos. 
Ejemplo => el hotel NH Collection Eurobuilding tiene un inventario total de 431 pero 20 habitaciones están bloqueadas por obra, para no entrar en un overbooking 
de -20, hemos marcado 411. 

 
 

- ¿Podemos cerrar por subcategoría de habitación? => No es posible, sólo podremos cerrar categoría. Podemos visualizar las reservas efectuadas por 
subcategoría de habitación pero no podremos manejar cierres. 
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- ¿Qué significan los “…” en un RL?¿y por qué unas veces está en amarillo y otras en rojo? => las tarifas dependientes de ese RL tienen ceilings 
diferentes. Si el color es rojo es que alguna de las tarifas está cerrada pero si es amarillo, todas las tarifas de ese RL no están cerradas. 
 

 
 

- ¿Qué significa “C” en Rate level o tarifa? si aparece un númeroen un RL o una tarifa ¿significa que está abierta la venta?  => La “C” es 
closed y significa que la venta de ese rate level o tarifa está cerrada. Ojo!!! Si aparece un numero no significa que la venta esté abierta, indica el número 
original que cargamos. A diferencia de CRS, TMS no descuenta del cupo 

 

 

En este ejemplo, las 5 rooms que aparecen en la tarifa 
empleado son las que marcamos originariamente, 
pueden haberse vendido todas 
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- He cargado ceiling y no lo veo ¿dónde tengo que buscarlo? => dependiendo dónde hemos cargado la información (Check in o Stay) tendremos que 
navegar entre ambos para “encontrar” la información. 
Ejemplo => en el hotel NH Collection Eurobuilding entramos en Gestión de Restricciones y vemos esta información, parecería que no hay ningún ceiling cargado pero 
es que hemos accedido directamente en “Check in”… 

 
…pero si pinchamos “Stay” nos aparecerán todos los ceilings… 

 

 
 


