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TMS forHotels_Interlocutores de la reserva

Cuando creamos una reserva, debemos informar los siguientes interlocutores que determinarán 
los contratos, tarifas, comisiones y otras condiciones a aplicar:

 Cliente comercial: es el interlocutor 
que solicita la reserva. El cliente 
comercial determina los contratos a 
aplicar (tarifas, comisiones, etc.)

 CRS: Central de Reservas, Organizador 
profesional de eventos, etc. que actúa 
como canal entre el hotel y el cliente 
comercial, pudiendo reclamar a su vez 
una comisión por las gestiones 
realizadas. Siempre se aplicará una 
comisión y nunca un descuento para 
el/la CRS 

 Empresa Responsable: Empresa para la 
cual se realiza la reserva. En caso de 
que el cliente comercial tenga más de 
una sucursal tendremos también que 
seleccionar la correcta (Branch)

Es fundamental identificar a estos interlocutores durante el proceso de 
creación de una reserva para que TMS nos ofrezca los acuerdos a aplicar
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TMS forHotels_Interlocutores de la reserva

Modificar cabecera del folio

• Pagador, receptor y fiscal de la 
factura es el mismo cliente

Completar Datos cliente*

• El cliente pagador es diferente 
del titular y del fiscal (el que 
recibe la factura)

• El pagador y titular de la factura 
son los mismos pero distintos al 
fiscal

TMS forHotels nos ofrece diferentes posibilidades para facturar una reserva según las necesidades 
del cliente. En ocasiones es suficiente con modificar la cabecera de los folios y en otros casos más 
complejos necesitamos informar de la función que realizará cada interlocutor (receptivo, fiscal, 
pagador)

* El titular del folio debe ser el mismo que el Cliente comercial 
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Cliente comercial: Direct
guest

Pago directo: Huésped 
solicita factura a nombre 

de una empresa
Modificar Titular Folio 1

Informaremos los datos de la empresa como titular del folio correspondiente: 

 Utiliza diferentes criterios de búsqueda para encontrar la empresa (búsqueda por nombre, Tax number, 
branch, etc.) 

 Asegúrate que la empresa no está creada en CRM antes de crear una nueva

1.1 Gestión desde mantenimiento de folios
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Cliente comercial: Halcón 
viajes

Huésped solicita factura de 
extras a nombre de su 
empresa: Accenture

Modificar Titular Folio 1

Modificaremos el titular del folio 1

En este escenario no es necesario añadir ninguna información en el apartado “Datos cliente” de la pestaña 
“Datos de facturación”

1.2 Gestión desde mantenimiento de folios
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Cliente comercial: 
Halcón viajes

Modifican condiciones de reserva 
original -> Reserva a crédito: 

Solicitan facturar a crédito a la 
empresa responsable (E&Y)

Modificar Titular Folio 2

Modificaremos el titular del folio 2. Tanto el pagador, como el receptivo y el fiscal de la factura serán E&Y. 
TMS hará las validaciones de condiciones de crédito del cliente titular del folio.

En este escenario no es necesario añadir ninguna información en el apartado “Datos cliente” de la pestaña 
“Datos de facturación”

1.3 Gestión desde mantenimiento de folios
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2.1 Gestión desde Datos de facturación

 Cuando interviene más de un interlocutor en una reserva y desempeñan diferentes funciones 
en cuanto a la facturación, utilizaremos los campos “Datos Cliente” de la pestaña “Datos de 
facturación”:

Ejemplo 1: Halcón Viajes nos solicita que emitamos a su nombre la factura y se la 
enviemos a ellos. El pago lo recibiremos de Repsol, por lo tanto lo informaremos en el 
campo pagador (payer) con su número de cliente correspondiente

TMS hará las validaciones de condiciones de crédito del cliente informado como pagador. 
En FI la deuda quedará registrada en el cliente pagador. 

Cuando los campos estén en blanco
tomará los datos del titular del folio 2, 
Halcón en este ejemplo
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Para que se apliquen estas excepciones debemos asegurar que el titular del folio 
coincide con el informado como cliente comercial:

2.1 Gestión desde Datos de facturación
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Ejemplo 2: Halcón Viajes nos informa que el pago y la emisión de la factura debe ser a 
cuenta de Repsol, pero que debe ser enviada a Halcón

Añadiremos Repsol como cliente fiscal (Holder), manteniendo el titular del folio 2 a Halcón 
viajes, y dejando el  blanco el campo del cliente receptivo (Receiver)

2.2 Gestión desde Datos de facturación

En caso de que alguno de los interlocutores sea un cliente de facturación electrónica, será 
necesario reenviar la factura por correo ordinario

Cuando el campo esté en blanco 
tomará los datos del titular del 
folio 2, Halcón en este ejemplo 
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2.2 Gestión desde Datos de facturación

Cliente fiscal/ 
Holder

Cliente 
Receptivo
/Receiver

Para que se apliquen estas excepciones debemos asegurar que el titular del folio 
coincide con el informado como cliente comercial:



THANKS!


