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Cuando creamos una reserva, debemos informar los siguientes interlocutores que determinaran
los contratos, tarifas, comisiones y otras condiciones a aplicar:

» Cliente comercial: es el interlocutor

Call Genter que solicita la reserva. El cliente

;llqmtgﬁﬁ"tmiat — “ comercial determina los contratos a
aplicar (tarifas, comisiones, etc.)

| Main Customer 0000001003] OGuest OTA OCompany @Al
| |
B Branch cust.

Main client's name

Guest Id

on name | ueue ] .

e e > CRS: Central de Reservas, Organizador
cRs 1 Banch GRS | |

— profesional de eventos, etc. que actua
%:‘:uf‘;::;‘:;d - como canal entre el hotel y el cliente
comercial, pudiendo reclamar a su vez
una comisién por las gestiones
realizadas. Siempre se aplicard una

1 Main client 1016882287 Branch Client comision y nunca un descuento para
. el/la CRS

2 CRS Branch of CRS

3 Company Resp. Reser. Branch company

c Es fundamental identificar a estos interlocutores durante el proceso de
creacion de una reserva para que TMS nos ofrezca los acuerdos a aplicar
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TMS forHotels nos ofrece diferentes posibilidades para facturar una reserva segun las necesidades
del cliente. En ocasiones es suficiente con modificar la cabecera de los folios y en otros casos mas

complejos necesitamos informar de la funcidn que realizard cada interlocutor (receptivo, fiscal,

pagador)

"

Modificar cabecera del folio

S| [z B &

e Pagador, receptor y fiscal de la
factura es el mismo cliente

Completar Datos cliente* /—\

ESMD.EUROB NH Collection Eurobuildi

=3

Reservation

.| FSMD.EUROB. Individual Res. - tesi

e El cliente pagador es diferente ot asw[ ]
del titular y del fiscal (el que e -
. | Client information | Payment cond. |
recibe la factura) —_— T
. Holder: ]
e El pagadory titular de la factura I —
son los mismos pero distintos al
fiscal

* El titular del folio debe ser el mismo que el Cliente comercial

(%) Contract
JRate
Allotment

Expense code

) Manual price

General Data /‘Bﬁg Information ]: *Additional data l' *Statistics )ﬂ Deposits k = Guarantees k Routing charges k Fixed charges k_}

 rev—

HALCON
| P——
FLEXBB

—
[ re—1
CKL_B2R

—
0,00

[~ Tax included (Only manual price)

| |FREE reservation



1.1 Gestion desde mantenimiento de folios NH | HOTEL GROUP

Pago directo: Huésped
solicita factura a nombre Modificar Titular Folio 1
de una empresa

Cliente comercial: Direct

guest

Informaremos los datos de la empresa como titular del folio correspondiente:

O Utiliza diferentes criterios de busqueda para encontrar la empresa (busqueda por nombre, Tax number,
branch, etc.)
0 Asegurate que la empresa no estd creada en CRM antes de crear una nueva

[= Folios header

ESMD.EUROB NH Collection Eurcbuilding COLLECTION

R... |Fuiu |Paymmt method ‘Payt Terms ‘Tax incl. ‘R&q:-nni:leFuiu |Fnrmat identif. Holder |Ha’ne |Brau:h
1 On-desk payment - N Main Guest w IND 2000059303 REPSOL PETROLED SA 0000148967




1.2 Gestion desde mantenimiento de folios NH | HOTEL GROUP

Huésped solicita factura de

extras a nombre de su Modificar Titular Folio 1
empresa: Accenture

Cliente comercial: Halcon

IEJES

Modificaremos el titular del folio 1

I@J ESMD.EUROB MH Collection Eurobuildi Resenvation 21162305 Client: 1000032086 HALCON VIAJES Amount 27572 F.EI
Arrival: Wednesd.. | RoomType: | Superior Double | show subtypes Meal Plan EXN
ESMD.EUROB MH Collection Eurobuiding COLLECTION
]
R_..|Foio |Payment method |Payt'l'errm |Tax'l|d. |Rmn:i:leﬁ)in |anatidenﬁf. |Holder |Ha'ne Branch |F|sdas |Reascm
1 On-desk payment - D Main Guest w IND O
2 Credit w C030 D Main client w DATLY 1000032086 HALCON 0000066499
3 On-desk payment - \:| Main Guest w [IND -
4 On-desk payment - D Main Guest w IND -
CILY <>
leeee——

Reservation folios header
Rou... Folio  Payment method | Terms. Pay ‘Taxincd  Format Responsible Folo | Holder Holder name Branch
1 On-desk paym.. ¥ (] IND Main Guest * 2000059583 ACCENTURE HUMAMN CAP. 0000149799
| |2 credis - co3n [ DaiLy Main client 1000032086 HALCON VIAJES 0000066499
E.’B On-desk paym. ¥ Il IND Main Guest -
Ed— On-desk paym. ¥ Il IND Main Guest -
<

En este escenario no es necesario afadir ninguna informacion en el apartado “Datos cliente” de la pestaia
“Datos de facturaciéon”



1.3 Gestion desde mantenimiento de folios NH | HOTEL GROUP

Cliente comercial: R sdito: o : :
ESEIVE S CIECIO Modificar Titular Folio 2

Halcon viajes Solicitan facturar a crédito a la
empresa responsable (E&Y)

Modificaremos el titular del folio 2. Tanto el pagador, como el receptivo y el fiscal de la factura seran E&Y.
TMS hara las validaciones de condiciones de crédito del cliente titular del folio.

@ ESMD.EUROB NH Collection Eurcbuildi Reservation 21162305 Client: 1000032086 HALCON VIAJES Amount 275,72 E

Arrival: Wednesd RoomType: [Supemr Double VM] Show Subtypes Meal Plan _

ESMD.EUROB NH Collection Eurobuilding COLLECTION

M R |Foio |Pa',lment method ‘Payt Terms |Tax incl. |Req:)omi:le Folio ‘Format identif. | |HOIder |N'a'ne |Bla1d1 |F|s.das |Reastm
1 On-desk payment - I Main Guest * IND O
:]2 Credit w C030 O Main client ¥ DRILY 1000032086 HALCON VIAJES 0000066499
:]3 On-desk payment - O Main Guest  IND -
:]4 On-desk payment - |:| Main Guest w IND [ | -
=
| Reservation folios header
ROU... |Foio l_Payment method lTerms. Pay |Tax incl |Format Responsible Folio Holder Hold Branch R
El IPn—dE:l]c }_:nn!'me:vJ |:| IND Main Guest T T T T
| 2 creaic » Co30 [ DpaILy Main client 2000037493 ERNST & YOUNG ABOGA. 0000084281
E3 On-desk paym.. ¥ O IND Main Guest T T T T
:]4 Cn-desk paym. ¥ O IND Main Guest -
[A][*] e

En este escenario no es necesario afadir ninguna informacion en el apartado “Datos cliente” de la pestaia
“Datos de facturaciéon”
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L Cuando interviene mas de un interlocutor en una reserva y desempenan diferentes funciones
en cuanto a la facturacion, utilizaremos los campos “Datos Cliente” de la pestaina “Datos de
facturacion”:

Ejemplo 1: Halcén Viajes nos solicita su nombre la factura y se la
enviemos a ellos. El pago lo recibire r lo tanto lo informaremos en el

campo pagador (payer) con su hume espondiente

_ General Data_/ *Biling Information | *Additional data | *Statistics | Deposits | [0 Guarantees | Routing charges

Unexpected check-out Biling Central Resenvation Office
{®)Reservation dates CRS Mo (%) Contract
() Actual dates (" )Rate

Allotment

Client inf . = . c "] Payment cond. Expense code
Recaiver: l l toma,ra 10S datos-del TItular del 1oll Iiﬁ
Holder- |=| Halcon en este ejemplo | OManualprice
Payer: 12000059309 REPSOL PETROLEQ SA (| Tax included (Onk
- - e N .

A TMS hara las validaciones de condiciones de crédito del cliente informado como pagador.
En Fl la deuda quedara registrada en el cliente pagador.
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Para que se apliquen estas excepciones debemos asegurar que el titular del folio
coincide con el informado como cliente comercial:

[= Folios header

ESMD.EUROB MH Collection Eurcbuilding COLLECTION

R... |Folio  |Payment method Payt Terms |Taxinc.  Responsble Folio  |Format identf.  |Holder ‘Name
1 On-desk payment - | MHaim Guest v FHEr 1 1
DZ Credit w 000 I:l uain client * DRTLY 1000032088 HALCON VIAJES
EB On-desk payment - M Z1ifT GUEST > IND T
B4 On-desk payvment - 3 Main Guest - [IND
O

NH Collection Eurobuilding

CL PADRE DAMIAN, 23

28036 - MADRID

Spain

Telf: 913537300 Fax:913454576
nhecollectioneurcbuilding@nh-hotels.com

ESA10005510 HALCON V (70 - CS5 - VILLARREAL - LA MURA
HALCON VIAJES LA MURA, 27

ARENAL LLUCHMAJOR 12540 VILLARREAL

07620 LLUCHMAJOR - Spain Spain

N® Cliente: 1000032086 0000066499
Reserva: 0021162305




2.2 Gestion desde Datos de facturacion NH | HOTEL GROUP

emision de la factura debe ser a

Ejemplo 2: Halcén Viajes nos informa

cuenta de Repsol, pero que debe ser

Afadiremos Repsol como cliente fiscal (Holder), manteniendo el titular del folio 2 a Halcdn
viajes, y dejando el blanco el campo del cliente receptivo (Receiver)

Client: 1000032086 HALCON VIAJES

@J ESMD.EURCE MNH Collection Eurcbuildi Reservation 21162305
Arrival: 21.12.2016 Wednesd.. | RoomType: |Superior Double "|D Show Subtypes Meal Plan
Mights: 2 Guests: M}|1_| JUID_|(:I{|U_|BB|I:|—| Currency EUR First service:
Depart.: |23.12.201% Friday Room [ INa move Last service:
General Data - *Biling Information | *Additional data | *Statistics ~ Deposits | [ Guarantees | Routing charges | Fixed charges |
Unexpected check-out Biling Central Reservation Office
(®)Reservation dates CRS Mo (%) Contract HALCON ]
() Actual dates CRS: i (JRate FLEXEE I
Cuando el campo esté en blanco e .

Client inforration tomara los datos del titular del| Payment cond. Expense code CHL BAR |

Receiver: 1 olio 2, Halcon en este ejemplo 1

Holder: 2000059303| REPSOL PETROLED SA
2000059309 REPSOL PETROLEQ SA

(IManual price 0,00
[ Tax included (Only manual price)

Payer:

A En caso de que alguno de los interlocutores sea un cliente de facturacion electrdnica, sera
necesario reenviar la factura por correo ordinario
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Para que se apliquen estas excepciones debemos asegurar que el titular del folio

coincide con el informado como cliente comercial:

RESEI VAL SLdluy ALFLLE 1L e

Reservation folios header

Rou... |Foio |Pa'g.rment method | Terms. Pay |Tax incl
On-desk paym.. *

=

Credit * C000

L

On-desk pavm.. ™

LI

I
0gog

On-desk pavm.. *

|Format |Responsble Folio Holder Holder name |Branch
IND in Cuest -
DAILY ’_:;in client * 10000320848 HALCOM VIAJIES +Uﬂﬂﬂﬁﬁ49‘3
IND Main Guest d
IND Main Guest -
LI

Cliente fiscal/
Holder

ESR28047223

REPSOL PETROLEC SA
- MENDEZ ALVAROC 44 0
28045 MADRID - Spain

N® Cliente: 2000059309
Reserva: 0021162305

0

NH Collection Eurobuilding

CL. PADRE DAMIAN, 23

28036 - MADRID

Spain

Telf: 913537300 Fax:913454576

nhecollectioneurcbuilding@nh-hotels.com

HALCCON VIAJES

ARENAL LLUCHMAJOR

07620 LLUCHMAJOR
Spain
000148964

Cliente
Receptivo
/Receiver
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