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Información General OTA's

Acceso a la extranet:

-Notificación No shows y reservas canceladas sin gastos 

-Revisión de comisiones reclamadas por la OTA

Corporate IT & Organization Department 

Importante: Es necesario notificar a las OTA’s cualquier No Show / Cancelación de reservas que no vayan a ser facturados, en tiempo y forma. En caso de 
no ser notificados el Partner reclamará la comisión correspondiente y no podrá ser rechazada 

PARTNER ACCESO EXTRANET PLAZO DE VALIDACIÓN OBSERVACIONES 

BOOKING.COM SI En las 48 horas siguientes a la fecha check in previsto

PReservas no facturadas deben ser comunicadas a 

Booking.com a través de la extranet.

PTodos los conceptos facturados generan 

comisión (No show y cancelaciones con gastos)

PReservas en TMS: Campo observaciones 

contiene información de comisión - Mantener 

comisión del contrato

LIBERATE/HOTELBEDS SI Mail o Hotelbeds extranet en un plazo de 7 días desde la llegada prevista
PModificar reservas con información del campo 

Observaciones

EXPEDIA HOTEL COLLECT SI Hasta el 4ª dia del mes siguiente de fecha check out

HRS/HOTEL.DE NO
Rechazo y modificación de reservas en la revision mensual del reporte de 

comisiones 

PHRS siempre calcula comisión sobre Desayuno y 

City tax - Ojo rechazar!

PReservas TMS:Modifica importes de comisiones 

con información campo observaciones

HOTUSA/KEYTEL SI En las 24 horas siguientes a la fecha check in previsto

PRevisión de comisiones de reservas de pago 

directo se realizarán en la extranet en las 

siguientes fechas:

Hoteles en España : entre los días 5 y 19 del mes 

siguiente. Keytel/Hotusa emite la factura el día 20 

de cada mes

Hoteles fuera de España:entre los días 5 y 14 del 

mes siguiente. Keytel/Hotusa emite la factura 15 

de cada mes

Los hoteles no deben enviar ya las facturas a SSC-

Administración, puesto que ellos las bajarán 

mensualmente de la extranet correspondiente



Información general OTA's BOOKING.COM

Reservas en TMS: 

Booking.com (1000211361)

Acceso a la extranet: Notificación No shows y reservas canceladas sin gastos 

Plazo: Máximo 48 horas de la llegada prevista  
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Campo observaciones: información de comisión -> INFORMATIVO PARA INTEGRACIÓN NO DEBE MODIFICARSE LA COMISION INFORMADA EN LA 
RESERVA.
La comisión aplicada en la reserva es correcta siempre y cuándo esté informado el contrato correctamente 

Ejemplo:

Precios y comisiones: La comisión aplicada en la reserva es correcta siempre y cuándo esté correctamente informado el contrato. 

1. Tipo de comisión: Comisión (siempre comisión prevista) 
2. Importe de la comisión: 12,72% aplicada a código de precio. (% variable debido a negociaciones y comisiones tácticas) 

1
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Información general OTA's BOOKING.COM

Contrato: la información de la comisión (tipo y % ) del contrato es la que llegará a la reserva. Booking.com tiene negociado el importe de la comisión 
con IVA incluido, el cálculo de la cantidad ya está inforamado en el contrato. Es imprescindible que el contrato esté correctamente informado en la 
reserva para que la comisión sea correcta 

 Todas las resevas que no serán facturadas  deberán ser notificadas a Booking.com a través de su extranet en un plazo máximo de 48 horas siguiente 
a la fecha de check in prevista. En los siguientes casos:

Reservas No shows sin gastos
Reservas canceladas sin gastos
Tarjetas de crédito no válidas en caso de reservas prepago Non Refundable

 En caso de que no se notifiquen las correspondientes modificaciones en plazo y forma, Booking.com reclamará la comisión

 Mensualmente recibiremos factura de comisión de Booking.com. El hotel deberá revisar las comisiones correspondientes a las reservas facturadas y 
dar la correspondiente orden de pago: 

Pago WPS: Rechazar comisiones que no corresponden previamente notificadas en la Extranet y dar orden de pago. Se cargan 2
ficheros al mes (quincenales) en WPS de Booking.com
Pago Comisiones no WPS: Administración-CCS tiene acceso a la descarga de facturas desde la Extranet



Información general OTA's HOTELBEDS

Reserva TMS

*Solucionado en TMS4C 

Es necesario que EL HOTEL MODIFIQUE LA RESERVA con la información del campo observaciones, relativos a comisiones y régimen de la reseva

Commision: modificar el porcentaje de comisión, de acuerdo con el % indicado en el campo observaciones

Clientes comerciales en TMS

Hotelbeds Product SLU (1008949566) -> Hoteles NH y HH 

Hotelbeds Spain (1003444807) ->  Hoteles de Portugal

Hotelbeds UK (1007653060) ->Hotel NH Kesington

Régimen: Modificar el régimen de la reserva a BB siempre que esté indicado en el campo observaciones, añadiendo el servicio del desayuno a 

la tarifa confirmada. La valoración del servicio de desayuno (pre - booked) no se muestra en la confirmación de Hotelbeds, pero está confirmado. 

Ten en cuenta de revisar que los descuentos se aplican a ambos servicios. 

Campo Observaciones: Contiene la información correcta en cuanto a la comisión y suplemento de régimen a aplicar en la reserva. Las ofertas y 

noches gratis derivadas de contratos no se reflejan en TMS. Es necesario acceder a la extranet de Hotelbeds para modificar la reserva en TMS.*

Corporate IT & Organization Department 



Información general OTA's HOTELBEDS

Clientes comerciales en TMS

Hotelbeds Product SLU (1008949566) -> Hoteles NH y HH 

Hotelbeds Spain (1003444807) ->  Hoteles de Portugal

Hotelbeds UK (1007653060) ->Hotel NH Kesington

Corporate IT & Organization Department 

En TMS deberás aplicar manualmente la gratuidad para la última noche, o la correspondiente oferta

Otras ofertas y descuentos: No se muestran en TMS/CRS. Tienes que confirmar si debes aplicar alguna oferta o decuento a través de la 

confirmación de Hotelbeds

Contrato: la reserva debe tener siempre informado el contrato y la tarifa a aplicar. Esta información nos determinará el tipo de comisión a aplicar.   

Tipo de comisión: Contrato exento/Comisión o Descuento Porcentajes de comisión: Aplicará el porcentaje sobre servicios 
comisionables por defecto

Precios y comisiones: es necesario modificar el % de comisión en función de la información del campo Observaciones de la reserva.



Información general OTA's HOTELBEDS

Clientes comerciales en TMS

Hotelbeds Product SLU (1008949566) -> Hoteles NH y HH 

Hotelbeds Spain (1003444807) ->  Hoteles de Portugal

Hotelbeds UK (1007653060) ->Hotel NH Kesington
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Precios y comisiones: es necesario modificar el % de comisión en función de la información del campo Observaciones de la reserva.

Atención: la información sobre el % de comisión se consignará en el apartado de precio manual o código de precio en función de la for ma que esté 
informada la tarifa 



Información general OTA's LIBERATE

Reserva TMS

Commision: modificar el porcentaje de comisión, de acuerdo con el % indicado en el campo observaciones

Cancellations and no shows: notify liberate any No show or cancellation within 7 days after expected check date by mail to:

CONTACTOS 

EUROPE

Telf: (0034) 971 17 87 21 // (0034) 971 21 16 32

liberate.hotelassistance.europe@hotelbeds.com

LATINOAMÉRICA

Telf: (0034) 931170294 +85025

liberate.hotelassistance.latam@hotelbeds.com

DUBAI

Telf: (0034) 971 17 87 21 // (0034) 971 21 16 32

hotelsupport.middleeast@hotelbeds.com

ÁFRICA

Telf: (0034) 971 17 87 21 // (0034) 971 21 16 32

liberate.hotelsupport.africa@hotelbeds.com

USA

crc.northamerica@hotelbeds.com

Telf : (001) 407345499

Para las reservas hechas antes de la migración a TMS4C Es necesario que EL HOTEL MODIFIQUE LA RESERVA con la información del campo observaciones, 

relativos a comisiones y régimen de la reseva. Para las reservas hechas tras la migración a TMS4C la comisión llegará correctamente

Cliente comercial en TMS: 

Liberate: 1016310533

Programa Pago directo Hotelbeds 

Campo Observaciones: AUNQUE APAREZCA LIBERATE PAYMENT LAS RESERVAS SERÁN SIEMPRE PAGO DIRECTO

Contiene la información correcta en cuanto a la comisión y suplemento de régimen a aplicar en la reserva. 
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PARTNER WPS NO WPS

LIBERATE/HOTELBEDS Rest of countries Spain and Hesperia 

mailto:liberate.hotelassistance.europe@hotelbeds.com
mailto:liberate.hotelassistance.latam@hotelbeds.com
mailto:hotelsupport.middleeast@hotelbeds.com
mailto:liberate.hotelsupport.africa@hotelbeds.com
mailto:crc.northamerica@hotelbeds.com


Información general OTA's HRS

Contratos HRS y Comisiones: 

HRS : Public Rates = 16,50% 

HRS_CCR = 14,50% 

MAP_COR: Exento (Contrato HRS/Company no existe)

ATENCIÓN! HRS reclama siempre comisiones sobre el Desayuno y City Tax. Únicamente daremos comisión del desayuno si el régimen reservado de la reserva 

es en Alojamiento y Desayuno. Es importante modificar la cantidad reclamada por HRS en tiempo y forma

HRS (1000102067)

Corporate IT & Organization Department 

Información de la reserva

Las reservas de HRS son introducidas manualmente por CRO/Hoteles. Es fundamental informar correctamente del contrato y las tarifas aplicar. 

En caso de que la tarifa confirmada por HRS no coincida con la tarifa posicionada en TMS (falta de contratos, error confirmac ión, etc.) el precio manual será 
informado en la pestaña de Precios y Comisiones, manteniendo el contrato y tarifas correspondiente (Contrato HRS/ HRS_CC). 
En caso de no existir el contrato Empresa/HRS utiliza la tarifa MAP_COR (Comisión = exento) y solicita la creación a CDM

Atención: la información sobre el % de comisión se consignará en el apartado de precio manual o código de precio en función de la forma que esté 
informada la tarifa 

 Mensualmente

Pago NO WPS: Modificar  comisiones que no corresponden en tiempo y forma
Pago Comisiones no WPS: Notificar a HRS las cantidades correctas y solicitor factura modificada ( o modificar las reservas a través de la 
Extranet HRS). Una vez recibida enviar factura sellada comisión a NH_Commissions@epsportal.com



Información general OTA's EXPEDIA HOTEL COLLECT

Reservas en TMS: 

Plazo: Hasta el 4ª dia del mes siguiente a la fecha de salida
*ADEMÁS: las reservas  que se cancelen con penalización pueden reconciliarse hasta 4 días después de la fecha de cancelación

Expedia Hotel Collect (1027783514)

Acceso a la extranet: Notificación No shows y reservas canceladas sin gastos 
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Campo observaciones: información de comisión -> SIEMPRE VIENE A CERO DE LA INTEGRACIÓN NO DEBE MODIFICARSE LA COMISION INFORMADA EN LA 
RESERVA
La comisión aplicada en la reserva es correcta siempre y cuándo esté informado el contrato correctamente 

* Estas son reservas de pago directo por el huésped. En caso de que el pago sea a través de la tarjeta virtual de Expedia, las reservas deben registrarse con el cliente ccomercal 
1016882287 EXPEDIA INTERNACIONAL y siguen un modelo NETO (Expedia Collect)

Ejemplo:

Precios y comisiones: La comisión aplicada en la reserva es correcta siempre y cuándo esté correctamente informado el contrato. 

1. Tipo de comisión: Comisión (siempre comisión prevista) 
2. Importe de la comisión: 20,33% aplicada a código de precio. (% variable en función del destino y la temporada) 



Información general OTA's EXPEDIA HOTEL COLLECT

Contrato: la información de la comisión (tipo y % ) del contrato es la que llegará a la reserva. Expedia Hotel Collect tiene negociado el importe de la 
comisión con IVA incluido, el cálculo de la cantidad ya está inforamado en el contrato. Es imprescindible que el contrato esté correctamente 
informado en la reserva para que la comisión sea correcta 

 Todas las resevas que no serán facturadas deberán ser reconciliadas con Expedia a través de su extranet hasta el día 4 del mes siguiente a la fecha 
de salida. En los siguientes casos:

Reservas No shows sin gastos
Reservas canceladas dentro del plazo estipulado de penalización por cancelación sin gastos
Reservas modificadas, cambia la duración de la estancia o el tipo de habitación reservada
ADEMÁS: las reservas  que se cancelen con penalización pueden reconciliarse hasta 4 días después de la fecha de cancelación

 El día 5 de cada mes Expedia emitirá y enviará la factura de comisión mensual según las resevas detalladas en la extranet por lo que deberemos 
revirsar y reconciliar todas las resevas antes de ese día (día 4 como máximo)

 Si una reserva no se recocncilia durante el tiempo establecido, se cargará la comisión en función de la reserva original.

Comisón variable en 
función de las fechas



Información general OTA's KEYTEL & HOTUSA

Reservas en TMS: No interfaz , introducida manualmente por Hotel/CRO

Contrato TMS: KEYTELSA/HOTUSHOTEL -> Commission type = Discount

Ejemplo: 

Proceso de reserva en TMS:

Detalles de la confirmación: Las confirmaciones siempre mostrarán el importe Total neto a facturar así como el detalle de las tarifas por 

día

1.- Detalle por día: precio confirmado por día IVA incluido*

2.- Com. : % Descuento INFORMATIVO! No incluído en el cálculo por día 

3.- Importe neto a facturar: Importe neto a facturar (incluye descuento + IVA)*

*City taxes: No incluido excepto en ciudades en los que la city tax esté incluida en la confirmación del precio (Rotterdam, Utrech, Hamburgo, 

Berlín, Postdam)

Keytel (1000032546) 

Hotusa (1016660768)

Acceso a la extranet: Notificación No shows y reservas canceladas sin gastos

Plazo: Durante las 24 horas siguientes a la fecha esperada de check in 

*ADEMÁS: Revisa en la extranet las comisiones de reservas de pago directo

Plazos: Hoteles en España -> Entre los días 5 y 19 del mes siguiente / Resto de hoteles entre el día 5 y 14 del mes siguiente

Es imprescindible informar correctamente el cliente comercial y comercial. En caso que el posicionamiento no coincida con la tarifa confirmada por 

Keytel/Hotusa (debido a cambios de posicionamiento) se mantendrá el contrato, y se informará el precio manualmente. 

Ojo! el check box Tax included (only manual price) marcado!

Haz Click aquí para conocer el documento COMC_Información Keytel & Hotusa facturación

Corporate IT & Organization Department 

1

2: Com. INFORMATIVE

3

http://nhorganization.nh-hotels.com/content/comcinformation-keytel-hotusa


Información general OTA's KEYTEL & HOTUSA

Precio: Precio confirmado por día (IVA Incluído)

En caso de reservas de pago directo por parte del cliente, es realizar las siguientes modificaciones:

Plazos: Hoteles en España -> Entre los días 5 y 19 del mes siguiente / Resto de hoteles entre el día 5 y 14 del mes siguiente

Mensualmente, revisaremos en la extranet las comisiones reclamadas corrspondientes a reservas de pago directo. Comunicad por mail los No shows dentro de 

las 24 horas siguientes de la fecha de llegada esperada

Si el posicionamiento no coincide con la tarifa confirmada por Keytel aplicaremos excepcionalmente un precio manual. Antes de borrar el código 

de precio aplicado, informa el % de descuento en el apartado Porcentaje por precio manual

1.- Método de pago: pago inmediato 

2.- Responsable del folio 2: Huésped principal

3.- Tipo de Comisión -> de Descuento a Comisión!!!

Reservas de Pago Directo


