Informacién general OTA's

nH ‘ HOTEL G ROU P Corporate IT & Organization Department

Informacién General OT,

Acceso a la extranet:
-Notificacion No shows y reservas canceladas sin gastos
-Revision de comisiones reclamadas por la OTA

Importante: Es necesario notificar a las OTA’s cualquier No Show / Cancelacidn de reservas que no vayan a ser facturados, en tiempo y forma. En caso de
no ser notificados el Partner reclamara la comision correspondiente y no podra ser rechazada

PARTNER ACCESO EXTRANET PLAZO DE VALIDACION OBSERVACIONES

v'Reservas no facturadas deben ser comunicadas a

Booking.com a través de la extranet.

v'Todos los conceptos facturados generan
BOOKING.COM N En las 48 horas siguientes a la fecha check in previsto comisién (No show y cancelaciones con gastos)

v'Reservas en TMS: Campo observaciones

contiene informacién de comisién - Mantener

comisién del contrato

v'Modificar reservas con informacién del campo

LIBERATE/HOTELBEDS N Mail o Hotelbeds extranet en un plazo de 7 dias desde la llegada prevista .
Observaciones
EXPEDIA HOTEL COLLECT N Hasta el 42 dia del mes siguiente de fecha check out
v'HRS siempre calcula comisién sobre Desayuno y
oy . q @R |
HRS/HOTEL DE e Rechazo y modificacién de reservas en la revision mensual del reporte de City tax - Ojo rechazar!

comisiones v'Reservas TMS:Modifica importes de comisiones
con informacién campo observaciones

v'Revisién de comisiones de reservas de pago
directo se realizardn en la extranet en las
siguientes fechas:

Hoteles en Espaiia : entre los dias 5y 19 del mes
siguiente. Keytel/Hotusa emite la factura el dia 20
de cada mes

, les fuera de entre los dias 5y 14 del
mes siguiente. Keytel/Hotusa emite la factura 15
de cada mes

Los hoteles no deben enviar ya las facturas a SSC-
Administracion, puesto que ellos las bajaran
mensualmente de la extranet correspondiente

HOTUSA/KEYTEL N En las 24 horas siguientes a la fecha check in previsto
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Corporate IT & Organization Department
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Acceso a la extranet: Notificacion No shows y reservas canceladas sin gastos

Plazo: Maximo 48 horas de la llegada prevista

Reservas en TMS:
Campo observaciones: informacion de comisién -> INFORMATIVO PARA INTEGRACION NO DEBE MODIFICARSE LA COMISION INFORMADA EN LA

RESERVA.
La comision aplicada en la reserva es correcta siempre y cuando esté informado el contrato correctamente

Ejemplo:
[ [.] MLNB.GELDR. Individual Res. - T
S d B & % Ba
[i]] MLNB.GELDR NH Geldrap === Reservation 7889783 Client: 1000211361 BOOKING.COM B.V. Amount 398,84 ETR
Arrival: 02.01.2016| Saturday RoomType: Family Room Double Dou.. = Meal Plan BB
Nights: 4 Guests: anfa]aufo|cafo |ss o | EOR First. service:
Depart.: |06.01.2016|Wednesd.. = Room Last service: BHFS

[MARIEKE VAN DER LINDEN ]

Contact person:

Remarks
[ Main =

Main remarks only 250 characters

Phone: [+84 961003925 ]
E-Mait: [ ] Com: 12.00%, Ref: 607791676, Ref ENG: 294853302, Tarfa ENG: 1535
Voucher: [284853302 |

04.10.2015| Language:

Reservation type

Registrat. date: [En|  English
CUT-OFF date
Guests
0.| |code |Guestname | | Fdelzacién | Type Lovaity card |Meal Plan |[PAX T... Meal pla... Gender VI Voucher Armval date  Departure... |Remarks
1 Pttt feda BB Rdult ¥~ Unknown - - 02.01.2016 06.01.2016
2 - BB Rdult ¥ Unknown Ad hd 02.01.2016 06.01.2016
4“0 B 4
CONEIRMED Guest: Marieke Van der linden Owakein Dcheck in Created INT_ENGIS.. 04.10.2015 11:23 Credit pending to Bil 0.00
or: g O Transfered [ Check out 00:00 Modf.: ZIOBS_PO  04.10.2015 11:23 Cash pending to Bil 398,84

Precios y comisiones: La comision aplicada en la reserva es correcta siempre y cuando esté correctamente informado el contrato.

1. Tipo de comision: Comision (siempre comision prevista)
2. Importe de la comision: 12,72% aplicada a codigo de precio. (% variable debido a negociaciones y comisiones tacticas)
NLNB.GELDR. Individual Res. - S
e k& B & % Ra
@ NLNB.GELDR NH Geldrop =*== Reservation 7889783 Clent: 1000211361 BOOKING.COM B.V. Amount 308,84 EUR

Arrival: 02.01.2016| Saturday RoomType: Family Room Double Dou... ¥ |[7]Show Subtypes Meal Plan BB

Nights: 4 Guests: mm m@cﬂ@m&@- Currency EUR First service:

Depart.: |06.01.2016 Wednesd.. | Room ﬂ &l [ INo move Last service: BKFS

Messages VSpeualmeaJphns VPaques and stay option V‘l‘ charges VP{efelances V‘Cmdmnns VGuest notifications ﬁm E
Price details | Percentages by Manual price Ci type

Date ‘Pnce code ‘Bme Price |% |+|'— Amount |%MeP |+I-MeP\ ‘Manual price Client % ‘ ‘ CRS % | | 1 (Dedc (*)Commiss. () Exempt

02.01.2016 0,00 0,00 000 000 0,00 AR

03.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 EER @@ @@@ [ _raatates_ @@ @@m @@

04.01.2016 0,00 0,00 0,00 000 0,00 93,6 | commission / Deduction by day || Exceptions

05.01.2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 93, ¢ Date |Concep |Cient% |%CRS | Price code |Cor|cept ‘Cient%‘cks% ‘
02.01.2016 12,72 =
03.01.2016 12,72 =
04.01.2016 12,72
05.01.2016 12,72 | Percentages by Price code

Price code Client % CRS % ‘
> 0 AN r e




Informacién general OTA's

BOOKING.COM

Contrato: la informacion de la comisidn (tipo y % ) del contrato es la que llegard a la reserva. Booking.com tiene negociado el importe de la comisién
con IVA incluido, el célculo de la cantidad ya esta inforamado en el contrato. Es imprescindible que el contrato esté correctamente informado en la

reserva para que la comision sea correcta

View Contracts: Basic screen
S Modified docum. =
MLNB.GELDR MH Geldrop **** 10.12.2015
[ o T
Contract I1d. LBO{)KING J BOOKING - PUBLIC RATES ||£F|] Descriptions ¥ Active  Fictitious client:
Validity period Activation data Level TMSforConnectivity
Start date 01.01.2014 Activation date 01.01.2014 Contract’s level ]
End date 31.12.2020 Auto. apply date 01.01.2014 CHAIN Chain
*Rates " Best available rate - Remarks - Stay Options - Offers Guarantee *Statistics - Routing instructions  *Commissionable charges *Comission/Deduction £
Start dat End date Mo Tu We Th Fr Sa Su Clent % % CREE ETdUIC PETLETTCaUE
D(OO0O| 0|00 Client Percentage 12,72 | CRS Percentage 0,00
000000 Price % Client % CRS Description E
4 b ) a0 “
== ==
Created by: EDO000024592  26.06.2014 11:22:49  Modified by: EQ0000024592 27.11.2015 18:23:31

v' Todas las resevas que no seran facturadas deberan ser notificadas a Booking.com a través de su extranet en un plazo méximo de 48 horas siguiente

a la fecha de check in prevista. En los siguientes casos:

=Reservas No shows sin gastos
=Reservas canceladas sin gastos

=Tarjetas de crédito no vélidas en caso de reservas prepago Non Refundable

v" Encaso de que no se notifiquen las correspondientes modificaciones en plazo y forma, Booking.com reclamara la comisién

v" Mensualmente recibiremos factura de comisién de Booking.com. El hotel deber4 revisar las comisiones correspondientes a las reservas facturadas y

dar la correspondiente orden de pago:

=Pago WPS: Rechazar comisiones que no corresponden previamente notificadas en la Extranet y dar orden de pago. Se cargan 2
ficheros al mes (quincenales) en WPS de Booking.com
=Pago Comisiones no WPS: Administracion-CCS tiene acceso a la descarga de facturas desde la Extranet

BOOKING.COM

Espaia, México y Latam

Resto paises



Informacién general OTA's HOTELBEDS

nH ‘ HOTEL G ROU P Corporate IT & Organization Department

Clientes comerciales en TMS

Hotelbeds Product SLU (1008949566) -> Hoteles NH y HH
Hotelbeds Spain (1003444807) -> Hoteles de Portugal
Hotelbeds UK (1007653060) ->Hotel NH Kesington

Reserva TMS
Campo Observaciones: Contiene la informacién correcta en cuanto a la comisién y suplemento de régimen a aplicar en la reserva. Las ofertas y
noches gratis derivadas de contratos no se reflejan en TMS. Es necesario acceder a la extranet de Hotelbeds para modificar la reserva en TMS.*

*Solucionado en TMS4C
Es necesario que EL HOTEL MODIFIQUE LA RESERVA con la informacién del campo observaciones, relativos a comisiones y régimen de la reseva
Commision: modificar el porcentaje de comision, de acuerdo con el % indicado en el campo observaciones

@ [ Reserva 10329079 Cliente: 1008949566 HOTELBEDS PRODUCT SLU Importe 444,75 EUR
Llegada: |26.12.2015| Sabado Tipo hab: Superior Double Twin w|[&Ver subtipos Régimen BB
Moches: 5 PAX: aD ’1_‘ a0 ’n_| CH m BB ’n_| Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 31.12.2015| Jueves Hab.: ["Mo Camb Hb Ultimeo servicio: BKFS

< *Datos Generales | *Datos de Facturacion | *Datos adiconales | *Estadisticas | Anticipos | [ Garantias | Enrutamiento de Cargos | Cargos fios | Acciones | Objetos prestados |+ *Avisos par... || | [*]

P. contacto: [yavmmnanma | Observaciones

Teléfono: | Generales * = [E% | onsenaciones les snln 3501 caratares

E-Mail: | | Com: 20.00%, Text: REMARKS: 183845|CG-62PROMO20 , BED AND BREAKFAST ,, Ref: 102-6216290-32, Ref ENG: 249730531, Tarifa

Bono: [102-6218290-32 | ENG: 62

Tipo resernva: hal

Fecha alta: 13.12.2015| Idioma: /E‘ Espafiol

Fecha de CUT-OFF
| Huespedes
D.l |C6d»go ‘Norrbre del huésped ‘ ‘ |F»dehzao6n |Tpo ‘Taljela fid... |Régimen ‘Tpo P... |Rég. upg. Sexo VIP Bono ‘Fecha Ieg...‘Fecha salida  Observaciones E
1 = BB Adul. ¥ Descence.. ¥ - 26.12.2015 31.12.2015 4
4 v =] 4

Régimen: Modificar el régimen de la reserva a BB siempre que esté indicado en el campo observaciones, afiadiendo el servicio del desayuno a
la tarifa confirmada. La valoracion del servicio de desayuno (pre - booked) no se muestra en la confirmacion de Hotelbeds, pero esta confirmado.
Ten en cuenta de revisar que los descuentos se aplican a ambos servicios.

@J Reserva 15138424 Cliente: 1008949566 HOTELBEDS PRODUCT SLU Importe 789,98 EUR
Llegada: |01.05.2016/ Domingo Tipo hab: Premium Double Twin  ~ [/ Ver subtipos Régimen BB
Noches: 3 PAX: ao[2 |au[ |ca| |es[ | Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 04.05.2016| Miercoles Hab.: [IHo Camb Hb Um0 senvicio: TBETS I

ﬂo& de Facturacidn l/‘Datos adicionales t *Estadisticas l/Anbc'pos l’ @ Garantias l/Enrutamento de Cargos l/Cargos fios ]/Acciones ]/Dbjetos prestados ]/Av'sos para ﬂ] [<1[+]{

P. contacto: |MR RAJKUMAR PUGALIA | Observaciones
Teléfono: @| Generales * Observaciones generales solo 250 carateres
E-Mail: | | Com: 20.00%, Text: REMARKS: 187922|CG-1535C0OM20 , BED AND BREAKFAST ,, Ref: 102-6603503-37, Ref ENG: 258023491, Tarifa
Bono: 102-6603503-37 FNG: 1535
—_—

Reserva(015138424
Estado Confirmada

Ubicacién | Tipo reserva ‘ Folio |Concepto| Descripcidn concepto | Fecha Cantidad |Z Importe Fa ‘E Importe Im ‘E Total linea | Mon‘|1 | D/C |% Com |E Base Comis ‘E Importe Co | % CRS |E Base CRS E In|
[151384243 Reserva individual 2 ROOM Habitacion 01.05.2016 i 224,15 18,38 202,18 EUR DTO 18,00 224,15 40,35 224,15
15138424 Reserva individual 2 BB Alojamiento y desayuno  01.05.2016 i 17,19 1,41 15,51 DTO 18,00 17,19 3,09 17,19
15138424 Reserva individual 2 BB Alojamiento y desayuno  01.05.2016 i 17,19 1,41 15,51 DTO 18,00 17,19 3,09 17,19
15138424 Reserva individual 2 ROOM Habitacion 02.05.2016 i 211,63 17,35 190,89 DTO 18,00 211,63 38,09 211,63
15138424 Reserva individual 2 BB Alojamiento y desayuno  02.05.2016 1 17,19 1,41 15,51 DTO 18,00 17,19 3,09 17,19
15138424 Reserva individual 2 BB Alojamiento y desayuno  02.05.2016 1 17,19 1,41 15,51 DTO 18,00 17,19 3,09 17,19
15138424 Reserva individual 2 ROOM Habitacidn 03.05.2016 1 336,86 27,62 303,85 DTO 18,00 336,86 60,63 336,86
15138424 Reserva individual 2 BB Alojamiento y desayuno  03.05.2016 1 17,19 1,41 15,51 DTO 18,00 17,19 3,09 17,19
15138424 Reserva individual 2 BB Alojamiento y desayuno  03.05.2016 1 17,19 1,41 15,51 DTO 18,00 17,19 3,09 17,19
-« 87578 « 71,81 . 789,98 E_/[% . 875,78 . 157,61 . 875,78

L == 875,78 == 71,81 == 789,98 EUR == 875,78 == 157,61 == 875,78




NH | HOTEL GROUP

Clientes comerciales en TMS

Informacién general OTA's

HOTELBEDS

Corporate IT & Organization Department

Hotelbeds Product SLU (1008949566) -> Hoteles NH y HH

Hotelbeds Spain (1003444807) -> Hoteles de Portugal
Hotelbeds UK (1007653060) ->Hotel NH Kesington

Otras ofertas y descuentos: No se muestran en TMS/CRS. Tienes que confirmar si debes aplicar alguna oferta o decuento a través de la

confirmacién de Hotelbeds

Reserva 5326843 (Reservas)

CIAL RATE / WEB CONTRACT)

la reserva {Desde Sf

« Ref.: 5326843

« Noches:
« Adultos:
- « Nifios:
» Bebas:
« Nombre del contrato:

« Namero habitaciones:

0
CG-INTER {Wenta Libre)

1

- Nombre de cliente:
« N° Pax:

. Pasajeros:

« Mercado TTOO:

+ Gratuidades:

ALEXANDER TCHARTAZANOV
2

Alexander Tchartazanov (Adulto)
Alexander Fischer (Adulto)

REINO UNIDO
La reserva tiene Ofertas gratuidad noche

« Habltacién: INDIVIDUAL/STANDARD

« Tarifa: 59,5 EUR (25-FEB-15 - 03-MAR-15, 6 noches)
« Regimen reservado: ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO

« Régiman base: ALOJAMIENTO Y DESAYUNO

. Pasajeros: Edad: 30 piics MR, HASSAN SABHA (Adulto)

TURBD EARLY BOOKING (Aduitos: |, Nifios: 0)
<20 %

« Descuentos:

En TMS deberas aplicar manualmente la gratuidad para la Gltima noche, o la correspondiente oferta

Contrato: la reserva debe tener siempre informado el contrato y la tarifa a aplicar. Esta informacidn nos determinara el tipo de comision a aplicar.

Facturacién salida anticipada Centro de reservas
(e)Fechas reserva %‘:l (*) Contrato HOTELREDS |1 HOTELBEDS - PUBLIC RATES
)Fechas reales sz | ) Taria FRO_BF_FRE| Summer Promotion Breakfast Free
Cupo
Datos Cliente Cond cobro Codigo de gasto CXL_BAR BAR CXL
Fiscal: ] ) Precio Manual | 0,00 |
Pagador: ] [¥|Impuestos inc.(Solo precio manual)
Empresa Resp.: | [_|Reserva GRATIS
én Tafeta || Crédito extras Crédito telef [ i6
Mimero tajeta [E @ “ Limite [JTlimitado Facha )
Titular: [ || CFull credit Importe | ]

Tipo de comisién: Contrato exento/Comision o Descuento

[ I

| Datos comisiones |

[JExento de comisidn y descuento
) Comisidn
(® Descuento

Porcentajes de comisidn: Aplicara el porcentaje sobre servicios
comisionables por defecto

Porcentajes por defecto
Porcentaje Cliente 1s,00 Porcentaje CRS a,00
Precio % Clente % CRS | Descripcion
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Clientes comerciales en TMS

Hotelbeds Product SLU (1008949566) -> Hoteles NH y HH
Hotelbeds Spain (1003444807) -> Hoteles de Portugal
Hotelbeds UK (1007653060) ->Hotel NH Kesington

Corporate IT & Organization Department

Precios y comisiones: es necesario modificar el % de comision en funcidon de la informacion del campo Observaciones de la reserva.
I

Avisos Regimenes Especiales *Paguetes y Opc.Estancia *Cargos Comisionables Preferencias *Condiciones Notif. huésped lento El El

Detalle de Precios | Porcentajes precio manual Tipo comision -
Facha Céd.precio ‘Predn Base ‘% |+.L Imp. ‘%reg |+f—.Reg Precio mxlud % Cliente ’—‘ % CRS ’—| (#)Dto. ()Comisisn ()Exento =
26.12.2015 BAR33 1 0,00 100,00 0,00 0,01 0,00 =
28.12.2015 BRR33 1 0,00 100,00 0,00 0,01 0,00 Imputacién por dia || Excepciones ‘

20.12.3015 BAR10S 1 0,00 100,00 0,00 0,01 0,00 Fecha Concepto % Cliente |% CRS | HCM_D,SG-D |concepto % Cli... % CRS |
30.12.2015 BAR1Z3 1 0,00 100,00 0,00 0,01 0,00 =
| Porcentajes por cédigo de precio ‘
Cddigo precio % Clente % CRS |
“ |/BAR10S_1 18,00 =
« v “» ” Tl Fa T [[Bar1zo_1 18,00 ~ :

Atencion: la informacion sobre el % de comisidn se consignara en el apartado de precio manual o cédigo de precio en funcién|de la for ma que esté
informada la tarifa

7 Avisos R es Especiales *Paguetes _Estancia ~Cargos Comisianables Preferencias ~Condicianes Notif. huésped Descuerta
| Detalle de Precios | Pore Precio manual Tipo o in ]
Fecha - |Precio Base |% |+-1mp.  |%rea | +/-Rea TECTS T LT liente | | %crs | @ Dto. |Comision ) Exenta |
26.12.2015| BaR9s_1 0,00 100,00 0,00 0,01 0,00 =
27.12.2015| Bares_1 0,00 100,00 0,00 0,01 0,00 he EREANES AEN2E=EE
28.12.2015| maras 1 0,00 100,00 0,00 0,01 0,00 | ‘ | thrputacién por dia | Excepciones
29.12.2015| saR109_21 ©,00 100,00 0,00 0,01 0,00 Facha |Concepto % Clientel |% crRs | [T Céd.precio | Conceptd| % clie... % crs | [
30.12.2015] Bar129_1 0,00 | 100,00 0,00 0,01 0,00 [ =
I Lrecio
Cédigo pracio |% Cliente % CRS | m

“ ~IBarR109_1 20,00 =

T - . — . - BARL2O_1 L 20,00 | -

Hotelbeds Resto de paises Espafia
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Cliente comercial en TMS:
Liberate: 1016310533
Programa Pago directo Hotelbeds

Reserva TMS

Campo Observaciones: AUNQUE APAREZCA LIBERATE PAYMENT LAS RESERVAS SERAN SIEMPRE PAGO DIRECTO
Contiene la informacién correcta en cuanto a la comision y suplemento de régimen a aplicar en la reserva.

Para las reservas hechas antes de la migracion a TMS4C Es necesario que EL HOTEL MODIFIQUE LA RESERVA con la informacion del campo observaciones,
relativos a comisiones y régimen de la reseva. Para las reservas hechas tras la migracion a TMS4C la comisién llegara correctamente

Commision: modificar el porcentaje de comision, de acuerdo con el % indicado en el campo observaciones

T
@J [T e Reservation 12871413 Client: 1016310533 LIBERATE SLU Amount 123,00 EUR
Arrival:  [25.11.20186| Friday RoomType: Standard Double Twin ~|[7Show Subtypes Meal Plan RO
Mights: 2 Guests: AD E Ju E‘ CH ’:‘ BB D Currency EUR First service:
Depart.: 27.11.2016| Sunday Room | [ INo move Last service:
Contact person: L NS ] (ml=| Remarks
Phone: ] 7 Main * ~ - Main remarks only 250 characters
E-Mail: ] Com: 18.00%, Text: REMARKS: 10460[NRF-1531COM18 , LIBERATE PAYMENT|BED AND BREAKFAST , BED AND BREAKFAST , BOARD
P 551-798677-76 1 ?S&’iMENTIBED AND BREAKFAST , CONDITIONS: Garantizada,Prepago del 100% reserva,No admite cancelacidn,Gastos cancelacién 100%
Reservation type i
Registrat. date: 29.02.2016] Language: |ES Spanish
CUT-OFF date
Guests |
0. |code |Guestname | | Progam Fidelzacion | Type|Loyalty card Meal Plan |PAX T... |Meal pla... |Gender VP Voucher Arrival date  Departure... [RefT]
1 e =] 00 RO Adult ¥ Unknown ¥ - 25.11.2016 27.11.2016 |
2 5 T =) 00 RO Adult ¥ Unknown  ~ - 25.11.2016 27.11.2016| ~
v [ =] 4k
CONFIRMED Guest: Stewen Jenkinscn Owalk-in [check in Created INT_ENGIS.. 29.02.2016 00:07 |Credit pending to Bil 0,00
sr: 0 [ Transfered  [JCheck out 00:00 Modf.: ZIOBS PO 28.02.2016 00:07 |Cash pending to Bil 123,00

Cancellations and no shows: notify liberate any No show or cancellation within 7 days after expected check date by mail to:
CONTACTOS

EUROPE

Telf: (0034) 971 17 87 21 // (0034) 971 21 16 32
liberate.hotelassistance.europe@hotelbeds.com
LATINOAMERICA

Telf: (0034) 931170294 +85025
liberate.hotelassistance.latam@hotelbeds.com
DUBAI

Telf: (0034) 971 17 87 21 // (0034) 971 21 16 32
hotelsupport.middleeast@hotelbeds.com
AFRICA

Telf: (0034) 971 17 87 21 // (0034) 971 21 16 32
liberate.hotelsupport.africa@hotelbeds.com
USA

crc.northamerica@hotelbeds.com

Telf : (001) 407345499

PARTNER L wes | nNowps |

LIBERATE/HOTELBEDS Rest of countries Spain and Hesperia


mailto:liberate.hotelassistance.europe@hotelbeds.com
mailto:liberate.hotelassistance.latam@hotelbeds.com
mailto:hotelsupport.middleeast@hotelbeds.com
mailto:liberate.hotelsupport.africa@hotelbeds.com
mailto:crc.northamerica@hotelbeds.com
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Informacién de la reserva

Las reservas de HRS son introducidas manualmente por CRO/Hoteles. Es fundamental informar correctamente del contrato y las tarifas aplicar.

En caso de que la tarifa confirmada por HRS no coincida con la tarifa posicionada en TMS (falta de contratos, error confirmac ién, etc.) el precio manual serd
informado en la pestafia de Precios y Comisiones, manteniendo el contrato y tarifas correspondiente (Contrato HRS/ HRS_CC).
En caso de no existir el contrato Empresa/HRS utiliza la tarifa MAP_COR (Comisidn = exento) y solicita la creacion a CDM

4 TR
E v - NIRRT Reserva 9540618 Cliente: 1000102067 HOTEL RESERVATIOM SERVICE (HRS) ROB Importe 828,52 EUR
Llegada: [29.12.2015 Martes Tipo hab: Superior Double ~|[JVer subtipos Régimen RO
Noches: [ PAX: an(2 |aufo |cefo |eB[0 | Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 04.01.2016| Lunes Hab.: [Ho Camb Hb Ultimeo servicio:
*Datos adicionales | *Estadisticas | Anticipos ~ Garantias | Enrutamiento de Cargos | Cargos fjos | Acciones | Objetos prestados | Avisos para Rec... || |
Facturacidn salida anticipada Centro de reservas
(O Fechas reserva N2 CRS (%) Contrato HRS 1 HRS - PUBLIC RATES
O Fechas reales CRS: ) Tarifa BAR BAR Flaxible easy cancellation
Cupo
Datos Cliente Cond cobro Codigo de gasto CXL BRR BAR CXL
Receptivo: ‘ ‘
Fiscal: Precio Manual 0,00
Pagador: [#Impuestos inc.(Solo precio manual) ity Tax indl. (precio manual)
Empresa Resp.: [JReserva GRATIS

Atencion: la informacidn sobre el % de comisidn se consignard en el apartado de precio manual o cédigo de precio en funcién de la forma que esté
informada la tarifa

ER]f ===t . Reserva 8540618 Cliente: 1000102067 HOTEL RESERVATION SERVICE (HRS) ROB Importe 828,52 EUR
Llegada: |29.12.2015 Martes Tipo hab: Superior Double w|[JVer subtipos Régimen RO
Noches: & PAX: zp(2 |gufo |cufo |BB |0 Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 04.01.2016| Lunes Hab.: [IMo Camb Hb Ultimio servicio:
‘Avisos para Recepcidn | Awisos Paguetes y Opc.Estancia *Cargos Comisionables *Condiciones

Detalle de Precios || Porcentsjes precio manual N\ Tipo comisisn
Fecha TCed-... Piecio Base [[Frecio manual rifa Cupo Cod.gast: % Cliente  [12,15 | 9% CRS / ()Dto. (e Comisisn ()Exento
29.12.2015 0,00 139, 50BRR _BAR
30.12.2015 0,00 139,50 BRR CXL_BAR - BN = e ==
31.12.2015 0,00 139,50 CXL_BAR U Imputacién por dia | Excepciones |
01.01.2016 8,00 132, S0BRR CXL_BAR Fecha Concepto % Cliente (% CRS | céd.precio | Concepto % Clie... |% CRs |
02.01.2016 0,00 139, s0BRR CXL_BAR N
03.01.2016 0,00 133, 50 BRR CXL_BAR -
| Porcentajes por cédigo de precio I
o | cédigo precio % Clente % CRS |
- :‘ < |learR110_1 =
“ 0 PR ) = BARL2S 1 e

Contratos HRS y Comisiones:

HRS : Public Rates = 16,50%

HRS_CCR = 14,50%

MAP_COR: Exento (Contrato HRS/Company no existe)

ATENCION! HRS reclama siempre comisiones sobre el Desayuno y City Tax. Unicamente daremos comision del desayuno si el régimen reservado de la reserva
es en Alojamiento y Desayuno. Es importante modificar la cantidad reclamada por HRS en tiempo y forma

v" Mensualmente
=Pago NO WPS: Modificar comisiones que no corresponden en tiempo y forma

=Pago Comisiones no WPS: Notificar a HRS las cantidades correctas y solicitor factura modificada ( o modificar las reservas a través de la
Extranet HRS). Una vez recibida enviar factura sellada comisién a NH_Commissions@epsportal.com

HRS Resto de paises Alemania, Austria y Hesperia



Informacién general OTA's EXPEDIA HOTEL COLLECT

NH | HOTEL GROUP

Hotel Collect 7 14

Corporate IT & Organization Department

Acceso a la extranet: Notificacion No shows y reservas canceladas sin gastos

Plazo: Hasta el 42 dia del mes siguiente a la fecha de salida
*ADEMAS: las reservas que se cancelen con penalizacién pueden reconciliarse hasta 4 dias después de la fecha de cancelacion

Reservas en TMS:

Campo observaciones: informacién de comisién -> SIEMPRE VIENE A CERO DE LA INTEGRACION NO DEBE MODIFICARSE LA COMISION INFORMADA EN LA
RESERVA

La comision aplicada en la reserva es correcta siempre y cuando esté informado el contrato correctamente

* Estas son reservas de pago directo por el huésped. En caso de que el pago sea a través de la tarjeta virtual de Expedia, las reservas deben registrarse con el cliente ccomercal
1016882287 EXPEDIA INTERNACIONAL y siguen un modelo NETO (Expedia Collect)

Ejemplo:

‘ DENW.DUCIT. Res. Individuales - .

DENW.DUCIT MH DUSSELDORF CITY ****  Reserva 8579831 =] Cliente: 1027783514 EXPEDIA HOTEL COLLECT Importe 1.324,70 EUR
Llegada: |16.11.2015 Lunes Tipo hab: Standard Double Twin * |[¥]Ver subtipos Régimen EB
Moches: 3 PaX: a2 |aufo]cufo |e8fo] Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 19.11.2015 Jueves Hab.: ¥ 202 [JNo Camb Hb Ultimo servicio: BEFS

_ﬁ‘ﬂmaﬁ de Facturacidn I/“Datos adicionales V‘Eslad&‘hcﬁ VAanx)G VGarann'as ]/Enmlamento de Cargos ]/(Brgos fiios VA(DDHES ]/Dbjetos prestados VAvsosparaRe(...m

P. contacto: |MANZINI MIRKO | Observaciones
Teléfona: [39-390-51321408 | i3] Generales = Observaciones generales solo 250 carateres
E-Mail: | | Com: 0.00%, Text: REMARKS: 1 DOUBLE 2 TWIN BEDS , IF POSSIBLE 2 SINGLE BED , MULTI-ROOM BOOKING. PRIMARY

Bono: |491299255 | TRAVELER:FLAVIO, TUMIATIL 3 OF 8 ROOMS. , HOTEL COLLECT BOOKING COLLECT PAYMENT FROM GUEST , COMDITIONS:

‘Guaranteed,Cancelation limit 14 d
Tipo reserva: ~
Fecha alta: 22.10.2015 Idioma: |ew| malés
Fecha de CUT-OFF

‘ Huespedes
D.‘ |C(')d»go ‘Non’t}re del huésped | | |F»deizao6n ‘Tpo |Tarje|3 fid... |Régimen ‘Tpo P... |Rég. upg. Sexo VIP Bono |Fecha Ieg...lFecha salida Observaciones
1 44945539 | - 0o EB Adul. * Masculino ¥ o 16.11.2015 19.11.201%5
2 I B 0o EB Adul. ¥ Desconoc.. ¥ o 16.11.2015 19.11.201%5
« o= ] |
83 crECHOUT Huesp: MANZINI, MIRKO Owalk-n [ Check-in 16.11.2015 16:52 Creada: IMT_ENGIS. 22.10.2015 17:01 Crédito pend. facturar 0.00
Gr: 0 [JDesphzada  [@Check-out  19.11.2015 07:32 Modif.: HDEDUCIT.. 10.11.2015 07:32 Contado pend. facturar 0,00

Precios y comisiones: La comision aplicada en la reserva es correcta siempre y cuando esté correctamente informado el contrato.

1. Tipo de comision: Comision (siempre comision prevista)
2. Importe de la comision: 20,33% aplicada a codigo de precio. (% variable en funcién del destino y la temporada)

DENW.DUCIT. Res. Individuales -

Z & |
DENWW.DUCIT NH DUSSELDORF CITY ****  Reserva 8579831 =g Cliente: 1027783514 EXPEDIA HOTEL COLLECT Importe 1.324,.70 EUR
m
Uegada: Lh.6.11.2015 nes Tipo hab: Standard Double Twin ~|&ver subtipos Régimen BB
Moches: 3 PAX: a2 |aufo |erfo|sBfo | Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 19.11.2015 Jueves Hab.: ¥ 208 [No Camb Hb Ultimo servicio: BKFS
Paguetes y Opc.Estancia Preferencias
‘ Detalle de Precios Porcentajes precio manual Tipo comisién
Fecha |céd.precio  Precio Base % \+/-Tmp.  %reg |+/-Reg precio manual (]| % Clente_t27 % CRS |0, ODto. @ Comisisn () Exento
16.11.2015 0,00 95,00 0,00 0,00 0,00 462,84~
17.11.2015 0,00 95,00 0,00 0,00 0,00 162,¢ 7 A@@ EED] B cear fechas \ BE EED &
18.11.2015 0,00 95,00 0,00 0,00 0,00 398,¢| )/ imputacion por dia | Excepciones

Fecha ‘Concepto ‘% Cliente |% CRS | Cdd.precio ‘Concepto |% Clig... ‘% CRS ‘
16.11.2015 20,33 0,00 =
17.11.2015 20,33 0,00 -
18.11.2015 20,33 0,00
.11.2015 20,33 0,00

| Porcentajes por cddigo de precio
‘Cddigo precio |% Cliente % CRS |

1»@_




Informacién general OTA's EXPEDIA HOTEL COLLECT

Contrato: la informacion de la comisidn (tipo y % ) del contrato es la que llegard a la reserva. Expedia Hotel Collect tiene negociado el importe de la
comision con IVA incluido, el célculo de la cantidad ya estd inforamado en el contrato. Es imprescindible que el contrato esté correctamente
informado en la reserva para que la comisién sea correcta

Consulta de contratos: pantalla basica.

&y Documentos mod. =3

DEMW.DUCIT NH DOSSELDORF CITY **** 12.02.2016
0 = e — Comisén variable en
Id. contrato L)EXPEDIA_HCJ EXPEDIA HOTEL COLLECT - PUBLIC RATES [E® Descripciones | [x|activo  cliente ficticio:
funcién de las fechas
Periodo Validez Datos Activacidn Mvel TMSforConnectivity
Fec. Inicio 01.01.2014 Fecha de activacion 01.01.2014 Nivel Contrato /) Activo en TMS4C
Fec. Final 31.12.2020 F.Aplicacidn autom. 01.01.2014 CHAIN chain
Observaciones © Opc. Estancia - Ofertas -~ Garantia *Datos Estadisticos - Enrutamiento *Cargos Comisionables - *Comisiones/Descuentos L
F. Inicio F. Final L [m [x 3 v |s |p |%ciente o creff| | Porcentajes por defecto
01.01.201528.02.2015 |7 |&@ |& | & | & | & 20,330, 00 Porcentaje Cliente [ "0,00 | Porcentaje CRS 0,00
01.03.201530.04.2015 | | @ | @ | @ & & | & 18,260,00
01.05.201530.06.2015 | @ | @ |@ | @ & & | & 18,130,00 T 9% Cliente |% CRS Descripcion
01.07.201531.08.2015 | | | | & | & | & 19,260,00
01.09.2015(31.10.2015 | | M | M & | | & 18,190,00
01.11.201531.12.2015 | @ |@ |@ | @ & & | & 20,330,00
01.01.201628.02.2016 M |& | |M & | & | & 20,330,00 o -
01.03.201630.04.2016 ¥ |@ |@ | & & | & 19,260,00 ~ =
1ir ik i« a0
EE BEC = EEE RED (&F) B reer pecos

v" Todas las resevas que no seran facturadas deberan ser reconciliadas con Expedia a través de su extranet hasta el dia 4 del mes siguiente a la fecha
de salida. En los siguientes casos:

=Reservas No shows sin gastos
=Reservas canceladas dentro del plazo estipulado de penalizacion por cancelacion sin gastos
=Reservas modificadas, cambia la duracién de la estancia o el tipo de habitacién reservada
=ADEMAS: las reservas que se cancelen con penalizacién pueden reconciliarse hasta 4 dias después de la fecha de cancelacién
v' Eldia 5 de cada mes Expedia emitira y enviara la factura de comisién mensual segun las resevas detalladas en la extranet por lo que deberemos
revirsar y reconciliar todas las resevas antes de ese dia (dia 4 como méximo)
v' Siuna reserva no se recocncilia durante el tiempo establecido, se cargara la comisién en funcién de la reserva original.



Informacion general OTA's KEYTEL & HOTUSA

nH ‘ H OTEL GROU P Corporate IT & Organization Department

Keytel (1000032546)
Hotusa (1016660768)

Acceso a la extranet: Notificacion No shows y reservas canceladas sin gastos
Plazo: Durante las 24 horas siguientes a la fecha esperada de check in

*ADEMAS: Revisa en la extranet las comisiones de reservas de pago directo
Plazos: Hoteles en Espafia -> Entre los dias 5 y 19 del mes siguiente / Resto de hoteles entre el dia 5 y 14 del mes siguiente

Reservas en TMS: No interfaz , introducida manualmente por Hotel/CRO

Contrato TMS: KEYTELSA/HOTUSHOTEL -> Commission type = Discount

Detalles de la confirmacion: Las confirmaciones siempre mostraran el importe Total neto a facturar asi como el detalle de las tarifas por
dia

Ejemplo:

1.- Detalle por dia: precio confirmado por dia IVA incluido*

2.- Com. : % Descuento INFORMATIVO! No incluido en el calculo por dia

3.- Importe neto a facturar: Importe neto a facturar (incluye descuento + IVA)*
*City taxes: No incluido excepto en ciudades en los que la city tax esté incluida en la confirmacién del precio (Rotterdam, Utrech, Hamburgo,

Berlin, Postdam)

! BOOKING CONFIRMATION

2: Com. INFORMATIVE

RESERVATIONS DEPT. FROM WEE RESTEL 17/05716
IENT: . EEF. NUMBER: 24767788
C.EMS_GREALND HOTEL KRASNAPOQOL DREM S 1012 J5 RMSTERDAM
in CEo0 Com 1Tig ervice Price ainc.
Bate: TRRTIFE VARTRELE Room - Double or Twin Superior
28705416 Z5/05/16 1 Zs Bllotm. Z BED & BRERKFRST 472,80 &,0%YES| 1&, 0%
Bate: TRRTFE VARTRELE Room - Double or Twin Superior

2570541 30/05/1e 1 Z= Rllotm. BED & BREREFRAST 3ee, 80 &, 0%YES|le, 0%
Bate: TARTFR VARTLBLE Room - Double or Twin Superior
3070541l 3170671 1 Z= Rllotm. BED & BREREEFRST 272,80 &,0%¥ES|le, 0%
Prices pexr xoom and night.

]

L8]

BESERVELTON GEUERENTEED
211 NHO-S5HOWS must be notified in writing within 24h.
Otherwise we will not be able to accept any charges.
FORM OF PRYMENT : Pay by EEYIEL
INVOICE: EEYTEL, S5.&k.
Mzllorca 351, Pral.
08013 BARCELONZ
BRRCELONR
VART: ROBA3353¢6&
SEND THE ORIGINAL INVOICE WITH THE COUOVERING VOUOCHER TO:
EEYTEL, S.h.
3 TOTAL HET AMOUNT..... 534,41 EU

Proceso de reserva en TMS:

Es imprescindible informar correctamente el cliente comercial y comercial. En caso que el posicionamiento no coincida con la tarifa confirmada por
Keytel/Hotusa (debido a cambios de posicionamiento) se mantendré el contrato, y se informara el precio manualmente.

Ojo! el check box Tax included (only manual price) marcado!

[3]| MLNH.KRASN NH Collection Grand Hote Reservation 0 Client: 1016660768 HOTUSA HOTELS SA Amount 1.095,51 EUR
Arrival: 20.07.2016| Wednesd.. | RoomType: |Premium Double ~| O show Subtypes Mezl Plan BB
Nights: 3 Guests: AD [2— Ju m CH m BB [n_] Currency EUR First service:
i ol eI L Ll L ol L == ] S
Depart.: [23.07.2016 Saturday Room L| @ [ IMo move Last service: BKFS
| *Additional data }/‘Smhshcs I/Deposns P @ Guarantees VRoumg charges Vﬁxed charges V.A.chons VLomed fems VNohces for Reception ]/E
Unexpected check-out Biling Central Reservation Office
(#) Reservation dates CRS N (#) Contract HOTUSHOTEL| 2 HOTUSA HOTELS SA - PUBLIC RATES
() Actual dates CRS: ()Rate FLEXEB Flexible with Breakfast
Allotment
Client information Payment cond. Expense code CXL_BAR BAR CXL
Receiver:
Holder: () Manual price [ 0,00 ] I@ Recalcular precios diarios
Payer: (| Tax included (Only manual price)
Company Resp.: FREE reservation



http://nhorganization.nh-hotels.com/content/comcinformation-keytel-hotusa

Informacion general OTA's KEYTEL & HOTUSA

Si el posicionamiento no coincide con la tarifa confirmada por Keytel aplicaremos excepcionalmente un precio manual. Antes de borrar el cédigo
de precio aplicado, informa el % de descuento en el apartado Porcentaje por precio manual

Notices for Reception -~ Special meal plans - Packages and stay option - *Commissionable charges | Preferences | *Conditions - Guest notifications *Prices and Ci lissi } Discount [4] |§\
@J@J lEcJ 5] GO TO ...... Price code ol Percentages by Manual price Commission type :
Manual price = Client % (®)Dedc ()Commiss. ()Exempt
Price details
Date Price code |Base Price (% +/- Amount  %MeP  +{-MeP| Manual pricfT @l@ EE‘@ ) @lm EE‘@ E"?l
20.07.2016 BAR275_2 0,00 Q5,00 0,00 95,00 0,00 Commission / Deduction by day Exceptions
21.07.2016 BARR245_2 0,00 95,00 0,00 9500 0,00 Date Concept Client % % CRS Price code  Concept | Client % |CRS %
22.07.2016 BARR313 2 0,00 a5,00 0,00 95,00 0,00 =
Percentages rice code
Price code Client % CRS %
= « ||BaR275_2 16,00 —
— T ) BAR245_2 16,00 - =
Precio: Precio confirmado por dia (IVA Incluido)
Messages " Special meal plans - Packages and stay option - *Commissionable charges  Preferences  *Conditions - Guest notifications “Prices and Commissions } Discount |z| IE\
@J@ lE_L.J %] GO TO ...... Price code il Percentages by Manual price Commission type :
Manual price % Client % 16,00 CRS % =) Dedc () Commiss. () Exempt
Price details
% +/- Amount %MeP  +-MePl Manual price Rate Alotment  CancelfTd @]@ E]EE] R Add dates @“ﬁ] [E]H[E] E][?]
95,00 0,00 9500 0,00 472,80 FLEXBB CXL_B/ Commission / Deduction by day Exceptions
95,00 0,00 9500 0,00 366,80 FLEXBB CXL_B: Date Concept Client % % CRS Price code  |Concept | Client % |CRS %
95,00 0,00 95,00 0,00 272,30 FLEXBB CXL_B/ =
Percentages by Price code
Price code Client % CRS %
: : ] -
4 b 4 & Y Y ~ At
CONFIRMED Guest: TEST HOTUSA O O 00:00 Created EO0000024. 07.07.2016 09:52 Credit pending to Bil 934,44
Gr: 0 O O] 00:00 Modif.: EQ00000240 07.07.2016 12:18 Cash pending to Bil 43,50

Reservas de Pago Directo

En caso de reservas de pago directo por parte del cliente, es realizar las siguientes modificaciones:
1.- Método de pago: pago inmediato
2.- Responsable del folio 2: Huésped principal

» habibacidn y moche.
EZ

Precio:
DETOS ¥ 1
estras of

N TARJETA DE CREDITO; ROGRMOS COMPRUEEE!

esaric comuniczcién por eserito a - con menos de 24n.

3.-Tipo de Comisién -> de Descuento a Comision!!! | Cantidad a cobrar al cliente en el momento de la salida: £22,38 EUR [=Total ] 1
KESErVaTIon Tolos Neager Toern s et
Rou... Folo  Payment method Terms. Pay Tax ind  Format Responsible Folio Holder
I~ 1 -
1 I'_Dn—desk DpavyImer "_I 14l IND Main Guest -
2 On-desk paym. ¥ [+] DAILY Main Guest -
3 On-desk paym.. ¥ [«] IND Main Guest -
4 On-desk paym. [] IND Main Guest -
Preferences | *Conditions |~ Guest notifications *Prices and Commissions | Discount ][]
Percentages by Manual price Commission type -
Client 2% 16,00 CRS %% ()Dedc (¢)Commiss. ) Exempt
0 [FE FBRD] [ adddates BEEENIEE
Commission / Deduction by day Exceptions
Date Concept Client % % CRS Price code | Concept | Client % CRS %

Mensualmente, revisaremos en la extranet las comisiones reclamadas corrspondientes a reservas de pago directo. Comunicad por mail los No shows dentro de

las 24 horas siguientes de la fecha de llegada esperada
Plazos: Hoteles en Espafia -> Entre los dias 5 y 19 del mes siguiente / Resto de hoteles entre el dia 5 y 14 del mes siguiente



