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Este documento describe como generar en TMS el fichero XML con la estadistica de viajeros, y los
pasos a seguir para realizar la carga del mismo en la web del INE.

Este procedimiento aplica Unicamente a los Hoteles de Espafia en los que el INE solicita
cumplimentar la estadistica.

Para poder tramitar lo que se define en este procedimiento, se tendran que cumplir los siguientes
principios generales:

o Unicamente se subird un archivo con los datos mensuales, de ahi el INE obtendra la
informacién necesaria para la estadistica semanal, por lo que no es necesario subir dos
ficheros (uno para la estadistica mensual y otro para la semanal), a pesar de que recibamos
dos mails.

o Aunque podemos acceder a la web del INE para la carga del fichero XML, con cualquiera de
los dos codigos de acceso que nos facilitan cuando solicitan la cumplimentacion de la
estadistica mensual o semanal, realizaremos la carga con los codigos de acceso gque
nos facilita el INE cuando solicitan la estadistica mensual.

o Cuando recibamos la solicitud del INE para la estadistica semanal, contestaremos a
ese correo indicando que una vez finalizado el mes en curso se realizara la carga del
XML para que ellos tengan en cuenta que no se va a cumplimentar la estadistica
semanal.

o Es importante no utilizar los codigos de acceso si no vamos a realizar la carga del archivo,
ya que en caso de que se grabe o se envie informacion, estos cédigos se desactivan para
cargar el fichero XML.

o Se recomienda crear una nueva carpeta en el ordenador desde donde normalmente se
cumplimente la estadistica, para archivar todos los ficheros XML generados y asi poder
consultarlos en caso de incidencia posterior.

En TMS, se han creado los accesos a la transaccién: /CCSHT/INE en las siguientes rutas:
e TMSforHotels > Front Office > Sistemas de informacién

e TMSforHotels - Sistemas de informacion - Recepcion

Cuando accedamos a la transaccion de referencia, veremos una pantalla en la que tendremos que
seleccionar el mes del periodo que nos solicite el INE.
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Una vez seleccionado el periodo, presionamos F8, y hacemos click en la opcion “Si”, cuando el
sistema nos pregunte si queremos guardarlo en local.

0 Desea decargar el documento XML en local?

Posteriormente se despliega un explorador de archivos, donde seleccionaremos la carpeta creada
anteriormente y donde guardaremos el fichero.

Browse For Folder x

> M Computer o
>§i Network
, CHECKIM PROCESS N
, CONTROL PROCESOS
. Estadistica INE E
. GUIAS
» 1. HH Lanzarote b
» 1. NHPlaza de armas i

Folder: | Estaistica INE

[ Meke New Folder | I ok [ coneel |

Una vez guardado el documento, se abre una pantalla de visualizacion del fichero. Podemos
cerrarla, ya que no realizaremos ninguna accién en él.

Visualizacion XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <ENCUESTA>
- <CABECERA:
- <FECHA_REFERENCIA>

<MES>10</MES>

<ANYO>2015</ANYO>
</FECHA_REFERENCIA>
<DIAS_ABIERTO_MES_REFERENCIA>31</DIAS_ABIERTO_MES_REFERENCI/
<RAZOMN_SOCIAL>HOTELES ¥ TURISMO DE LA M</RAZON_SOCIAL>
<NOMBRE_ESTABLECIMIENTO>NH Bretén </NOMBRE_ESTABLECIMIENTO>
<CIF_NIF>B83500637 </CIF_NIF>
<NUMERO_REGISTRO/>
<DIRECCION>BRETON DE LOS HERREROS </DIRECCION:
<CODIGO_POSTAL>28003</CODIGO_POSTAL>
<LOCALIDAD>MADRID </LOCALIDAD >
<[III&E 0> MADRID < /MUNICIPIO »
<PROVINCIA>28</PROVINCIA>
<TELEFONO_1>914428300</TELEFONO_1>
<FAX_1>914413816</FAX_1>
<TIPQ:>Hoteles</TIPO>
<CATEGORIA>H3</CATEGORIA>
<HABITACIONES >0056</HABITACIONES >
<PLAZAS_DISPONIBLES_SIN_SUPLETORIAS>0108</PLAZAS_DISPONIBLES.
<URL>http:/ /www.nh-hoteles.es/nh/es/hoteles/espana/madrid/nh

</CABECERA>
- <ALOJAMIENTO>
- <RESIDENCIA>
<ID_PAIS>ALB</ID_PAIS>
- <MOVIMIENTO:>
<N_DIA>11</N_DIA>
<FNTRADAS>N0N2 < /FNTRADAS >

Podremos comprobar en la carpeta creada para guardar estos ficheros que se ha creado
correctamente con la siguiente estructura y nombre por defecto: nombre hotel/afio/mes.

-~

Mame Date medified Type Size

|| ESMD.ERETO201510 17/11,/2015 18:24 XML Document 179 KB
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Accedemos a la siguiente URL a través del navegador de internet:

https://arce.ine.es/ARCE/jsp/index.jsp

Es posible que en algunos casos se despliegue el siguiente mensaje, hacemos click en “ok” para
poder continuar.

g

d

Windows Security

Confirm Certificate

Confirm this certificate by clicking OK. If this is not the correct certificate,
click Cancel.

aliebana@nh-hotels.com
Issuer: Communications Server
Valid From: 18/11/2015 to 18/11/2015

Click here to view certificate prope..,

[ ok || cancel |

Una vez dentro de la web del INE, hacemos click en la opcién “XML — Turismo”, ubicada en la parte
superior derecha de la pantalla:

&) TN Ry P - & C } ) ARCE: Amacenarrsrto y
Fle E60 Vew Frooes Teok e
o R Htdden bvenet T Webrmad Ofceds 5 Web Workberch &) Gestion dhe reservis () N - Quabdy anv e T 20VEN 14 3CPents Logn S 404 TALENT Voo

= =

— g 4 Acceda » cumplimentar

~ MarCC m‘::m:;wmam-umam
- ,A " 4 G sparecen o U etiguets del comtionaso que ha redtids.

N de orden:

e cu ra
. "Unas estadisticas completas y fiables contribuyen al desarrollo econdmico™  Bighe Centrel (0C)
| ra

En la proxima pantalla se nos solicitara introducir el “N° de orden” y el “Digito Control” que el INE
nos ha facilitado por correo electrénico. Como hemos comentado anteriormente, recordad la
importancia de cumplimentarlo con los datos de acceso facilitados al solicitar el INE la
estadistica mensual.

Instituto
Nacional de
Estadistica

Acceda a cumplimentar
su encuesta:
Para ello introduzca el nimero de orden y el digito de control que aparecen en la etigueta del cuestionario que ha recibido.

Ne de orden: L]
Digito Control (DC): [ |

En caso de que los cédigos ya se hayan utilizado y ya se haya cargado el fichero usando esos datos
de acceso, veremos que la web nos devuelve el mensaje “Error en la validacion”.
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Instituto
Nacional de
Entadistica

Error &n la validacidn
= SR - errores antes de continuar:

= El cuestionaric =eleccionado ya ha =ido envisdo o grabado.

Cambie de Cuestionario:

Fara ellz introduzes 2l nimers d= erden y =l digits d= control que aparecen =n Iz etigusts del cusstionario gus he reciide.
N° de orden: 2015HOTO60L

Digite Control (DC):  [00G0L

Si todavia no se ha realizado la carga accederemos a la siguiente pantalla:

Ma rCé ARCE | XML-Turismo | Mapaweb | Contacto | Avisoleaal | Avuda

Encuesta De Ocupaci6n En Alojamientos Turisticos. Establecimientos Hoteleros

El Sector turistico es, en Espafia, uno de los mas importantes en el desarrollo de |a actividad econdmica. El conocimiento de |a oferta v la demanda turisticas permite a las Administraciones Publicas y a los agentes
econdmicos disponer de mayor informacion a la hora de tomar sus decisiones.

Datos de la empresa

- Encuesta: Encuesta De Ocupacion En Alojamientos Turisticos. Establecimientos Hoteleros
- Periodo de referencia: 10 2015

- Establecimiento: RAZON SOCIAL ESTABLECIMIENTO 2015

- NIF: 00000061L

- No de orden: 2015HOT061L

Datos de la encuesta

Fichero de datos™ Browse...

Subir Fichero Datos

En el campo “Correo electrénico”, cumplimentamos la direccién de e-mail genérica del Hotel.
Posteriormente, hacemos click en la opcién “browse”. Se desplegara un explorador de archivos, y
seleccionamos el archivo creado anteriormente.

Por ultimo, hacemos click en la opcién “Subir fichero de datos” para proceder a la carga del mismo.

Una vez subido el fichero, veremos la siguiente pantalla:

Instituto Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos.
Nacional de L ;
Estadistica | EStablecimientos Hoteleros

[ATENCION: La parte de Precios vio Personal esté vacia, por favor cumplimente esos datos en este momento. De lo contrario
!e\ INE le reclamara dicha informacion en las proximas dias

Entrada viajeros Salida de viajeros F i Habitaci Precio y personal

6n del
Mes: 10 Afio: 2015
Numero de dias abiertes en el mes de referencia;
Razon Social HOTELES Y TURISMO DE LA M
Nombre del liento; NH Breton
NIF Niimero del registro
Direccion: BRETON DE LOS HERREROS ‘
Codigo Fasta: Localidad: MADRID |
Municipiomapr0 | Provincia 26 |
Teléfono 1 Fax1
URL:http ffeavm nh-hotel breton himi |
L —— Caegorafis V] | Plazas cisponibies ]
|
TMS_Generacion de fichero XML y carga en la web Corporate Organization Department

para estadistica del INE
4

NH | HOTEL GROUP



All Rights reserved. No part of this document may be reproduced without prior written consent of NH Hotel Group

Podemos comprobar que la informacion de las pestafias: “ldentificacion”, “Entrada de viajeros”,
“Salida de viajeros”, “Pernoctaciones”, y “Habitaciones” se cumplimenta automaticamente y no
permite realizar modificaciones.

Para realizar el proceso correctamente, debemos navegar por orden desde la primera

pestafia hasta la ultima, y para cambiar de una a otra, tenemos que hacer click, sobre la
opcidn “paso siguiente”, que se encuentra en la zona inferior derecha de la pagina:

Inatituto Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos.
Nacional de L /
Estadistica | EStablecimientos Hoteleros o

Km\i i

[ATENCION: La parte de Precios yio Perscnal esté vacia. por favor cumplimente esos datos en este momento. De lo contrario
| el INE le reclamara dicha informacion en las proximos dias

Identificacion Salida de viajeros i Habitaci Precio y personal

[PARTE NO MODIFICABLE NI EDITABLE
|(SI NECESITA CAMBIAR ALGO, DEBERA VOLVER A SUBIR SU FICHERO XML MODIFICADO DE NUEVO)

Entrada de viajeros

- 1 E 3 4 B § 7] g 9] 10 1 12) 13) 14 15 18]
ESPARA
17] 13 19) 20| 21 2] 23] 24 25| 26 7] E 29 30| 31
~ ooo1| oo} ooo2f oo} o001  oooo|  ooor]  oooo|  ooozl  oooi|  oooo| ool
4 Corufia
oo01] o001 0000) oo
Lugo
0000
0000 0001 0000)
Ourense
oooi| oozl ooog
ooo1|  ooo2] ocor|  ooot|  oooo] ool 0002 0009 o001 ooo1f  oooo| oodol
Pontevedra
oooi| oozl ooo2l om0 oosi|  oooo|  oooof  oood oooo|  oooo| oo
oooi]  ooos|  ooos|  ooon|  oooi]  oooo|  ooos]  oooo|  ooos|  oooaf  oooil  ooool  ooozf  oooo|  ooos] oo

Instituto Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos.
Nacional de P
Eswdistica | EStablecimientos Hoteleros

s

|ATENC\ON La parte de Precios y/o Personal esta vacia, por favor cumplimente esos datos en este momenta. De lo contrario
|e\ INE le reclamara dicha informacién en las proximos dias

Identificacion Entrada viajeros Salida de viajeros i Habitacit Precio y personal

|PARTE NO MODIFICABLE NI EDITABLE
|(SI NECESITA CAMBIAR ALGO, DEBERA VOLVER A SUBIR SU FICHERO XML MODIFICADO DE NUEVO)
Salida de viajeros
= 1 2] 3 4 3] 8 7 8] 9 10} 11| 12] 13} 14 15 16}
ESPANA
17| 18] 19| 20| pal 2 23| 24] 25 26) 27| 28| 29) 30 3
. 0000] 0003 0000 0002] 0000 0000) 0000| 0002 0000) 0001 0001 0041
A Corufia
0000 0001 0001) 0040|
Lugo
0001
0002] 0000| 0001)
Ourense
0000| o001 0oo0|
0000] 0001 0000] 0001 0002| 0001) 0000) 0002 0000 0000 0001 0041
[Pontevedra
(0ooo| o001 0000| 0002 000s (0ooo| 0000] 0001 0000| 0000 o001
~ 0007] 0001 0002 0012 0000] 0001 0000| 0003 0000 0000) 0002 0004 0000 0002 0000] 0041
sturias nnns| nnn&| nnnn nnn4 nnnal nnn2| ann1l nonnl nnn1l nnn3| nnnal o nnn4
Paso siguiente
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Instituto Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. .
Eswdistica | EStablecimientos Hoteleros =

w

==

[|ATENCION: La parte de Precios y/o Personal esta vacia, por favor cumplimente esos datos en este momento. De |o contrario
| el INE le reclamara dicha informacion en las proximos dias

Identificacion Entrada viajeros Salida de viajeros Habitaciones Precio y personal

|PARTE NO MODIFICABLE NI EDITABLE
|(SI NECESITA CAMBIAR ALGO, DEBERA VOLVER A SUBIR SU FICHERO XML MODIFICADO DE NUEVO)
Pernotaciones o plazas ocupadas
1 E 3 4] 5 E 7] E B 10] 11 12] 13 14 15 1¢]
17 18] 19 20) 2 E 2 24) 25| 24 27 24 2 30| El
_ 0003 0000 0002f  oooo) 0001 0001 0002 0000 0002 0002] o001 004
A Coruiia
0001 0001 0001 oog |
0
- 0000
0000 0001 0001
Ourense
0001 0002f  ooo2]
0001 oo02] oo03) 0003] o001 0000] ooo2]  onoo) 0001 oo02] o001 00g]
Pontevedra
000 ooo2|  oood|  ooog| oo 0oi 0001 001 0001 0001 0000)
i 0002 ooos|  o0i2] oooo|  oooi oooo|  oooz[  oooo] oo ooos| o4 0000 0002 0000|  oo0d) 0047,

Paso siguiente

Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos. )
Establecimientos Hoteleros /{
e

|ATENC\ON La parte de Precios y/o Personal esta vacia, por favor cumplimente esos datos en este momento. De lo contrario
|e\ INE |e reclamaré dicha informacién en las préximos dias

Identificacion Entrada viajeros Salida de viajeros Pernotaciones Precio y personal

[PARTE NO MODIFICABLE NI EDITABLE
|(S\ NECESITA CAMBIAR ALGO, DEBERA VOLVER A SUBIR SU FICHERO XML MODIFICADO DE NUEVO)

F F y plazas supletorias

- 1 2 3 4 E o 7] E q] 1 11 12] E 1] 13 16]
HABITACIONES/DIA
17| 18] 19) 20| 21 22| 23] 24) 25 26| 27| 28] 29} 30| 31|
0000 ooo1 0001 0000 0000| 0000| 0000| 0001 oot 0001 0000| 0000] 0000| 0000 0000| 00qo|
Plazas supletorias
0001 0001 0000| 0000| 0000 0000| ooog| 0000| 0000 0001 0001 o001 0001| 000g| 0000
Habitacicnes doble. 0008| 0031 0030] 0003 0005 0009 0013 0015] 0023 0038 0034] 0005 0005 0005 0007| 0034]
juso dable 0025 0013 0010| ool 0012 0017 0030 0030| 0013 0014 0012 0013 0015 0040 0037|
" 0035 0013 0011 0037| 0039 0035 3 0023 0005 0006 0008 oon 0034] 0033 0029 0014
juso individual 0004 0018 0026] 0030 0032 0021 0008 0010] 0015 0027 0032 0031 0023 0004 0002
0010 0008| 0009 0003 0009 0010 0010] 0009 0007, 0010) 0010| 0005 0009 0003 0007| 0009
i 0007 0008| 0003 0010) 0010| 0007| 0009 0009 0008 0008 0010| 0010) 0006 0008 0008
Paso siguiente
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Por ultimo, accederemos a la pestafia “Precio y Personal”. Esta informacion debe
cumplimentarse de forma manual rellenando la informacién en los campos destinados a tal
efecto.

[ATENCION: La parte de Precios vio Personal esta vacia. por faver cumplimente esos datos en este momento De lo contrario
|ETTNE e redlamaré dicha informacion en las proximos dias

Identificacidn Enirada visjeros Salida de viajeros  Pernotaciones Habitaciones

Personal ocupado

[ | e

L Bl Il g
ADRy REVPAR

[ I =

for mersial Ir —]

Bl

| I

ADR por tipo de cliente

rour cparador radcorsl
]

=reresss

fparicuares

forupoe
Jocrmatasion aress =n a web oa o

T

bagenca g= viges onne
=

Observaciones

Si hacemos click en la opcion “Enviar formulario” sin rellenar esta informacién, recibiremos el
siguiente mensaje:

lgnorar Avied || Wolvar

No debemos continuar utilizando la opcidon “Ignorar aviso”, ya que si no rellenamos esta
informacion, el INE nos la solicitara posteriormente.

Una vez enviado el formulario con toda la informacion cumplimentada, recibiremos el siguiente
mensaje:

brscsaiud Encuesta de Ocupacion en Alejamientos Turisticos. y
Ectadimica | EStablecimientos Hoteleros e

2

El cuestionario ha sido cumplimentado sin errores, pulse ACEPTAR para finalizar el procese de envio del cuestionario.

Hacemos click en “Aceptar” y navegaremos a la siguiente pantalla donde tenemos la opcién de
imprimir un comprobante de la carga del fichero.

TMS_Generacion de fichero XML y carga en la web Corporate Organization Department
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Marce

Acuse de recibo de envio-recepcion de informacion

1871172015

N@ de recibo: 4456299

B Instituts Nacions! d= Extadistics (INE) garznliza que, =n =ts fachs, 2= fe reciids = =f sistams ARCE
nte s

esta De Ocupacién En Alojamisntes Turisticos. Establzsimisntos Hoteleras

erencia: 10 20

o: RAZON SOCTAL ESTABLECIMIENTO 2015
1L

- = sroen: 2015HOTOSIL

Una prim it automitica ge cuzsi
B estd complete . =

En cusl 2. =1 INE realizarh una revisidn mis detallada 6 =ste cusstionarie 7. 5 fusrs precise, contsctard =n los préximes diss con =l informant= 8= =sts mpr=sa para confirmar o revisar los

dator

7 Recogids g= Cusstior E el envia = un cusstionarie

Importante: Imprims ésts pigine camo resgusrds del emvia de diche cusstionsris.

Versién imprimible en POF

Acceda al cuestionario cumplimentado en formato PDF.

Hotelerss (moa 1) [ Imprimir C:

Encussts 0= Ocupacidn =n Alcjemizntes Turisticos.

Versiéon documento

Version

Corporate Area

Approved by

Document type

Fecha

1 Corporate IT & Organization Department

Procedimiento

Noviembre
2015
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