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Objetivo y alcance 
 

Este documento describe cómo generar en TMS el fichero XML con la estadística de viajeros, y los 
pasos a seguir para realizar la carga del mismo en la web del INE. 
 
Este procedimiento aplica únicamente a los Hoteles de España en los que el INE solicita 
cumplimentar la estadistica. 
 

Principios generales 
 
Para poder tramitar lo que se define en este procedimiento, se tendrán que cumplir los siguientes 
principios generales:  
 

o Únicamente se subirá un archivo con los datos mensuales, de ahí el INE obtendrá la 
información necesaria para la estadística semanal, por lo que no es necesario subir dos 
ficheros (uno para la estadística mensual y otro para la semanal), a pesar de que recibamos 
dos mails. 

o Aunque podemos acceder a la web del INE para la carga del fichero XML, con cualquiera de 
los dos códigos de acceso que nos facilitan cuando solicitan la cumplimentación de la 
estadística mensual o semanal, realizaremos la carga con los códigos de acceso que 
nos facilita el INE cuando solicitan la estadística mensual. 

o Cuando recibamos la solicitud del INE para la estadística semanal, contestaremos a 
ese correo indicando que una vez finalizado el mes en curso se realizara la carga del 
XML para que ellos tengan en cuenta que no se va a cumplimentar la estadística 
semanal. 

o Es importante no utilizar los códigos de acceso si no vamos a realizar la carga del archivo, 
ya que en caso de que se grabe o se envíe información, estos códigos se desactivan para 
cargar el fichero XML. 

o Se recomienda crear una nueva carpeta en el ordenador desde donde normalmente se 
cumplimente la estadística, para archivar todos los ficheros XML generados y así poder 
consultarlos en caso de incidencia posterior. 

 

Generación del fichero en TMS 
 
En TMS, se han creado los accesos a la transacción: /CCSHT/INE en las siguientes rutas: 
 

 TMSforHotels Front Office Sistemas de información 
 

 TMSforHotels Sistemas de información Recepción 

 
Cuando accedamos a la transacción de referencia, veremos una pantalla en la que tendremos que 
seleccionar el mes del periodo que nos solicite el INE.  
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Una vez seleccionado el periodo, presionamos F8, y hacemos click en la opción “Si”, cuando el 
sistema nos pregunte si queremos guardarlo en local. 

 
Posteriormente se despliega un explorador de archivos, donde seleccionaremos la carpeta creada 
anteriormente y donde guardaremos el fichero. 

 
Una vez guardado el documento, se abre una pantalla de visualización del fichero. Podemos 
cerrarla, ya que no realizaremos ninguna acción en él. 

 
 

Podremos comprobar en la carpeta creada para guardar estos ficheros que se ha creado 
correctamente con la siguiente estructura y nombre por defecto: nombre hotel/año/mes. 
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Carga del fichero en la web del INE 

 
Accedemos a la siguiente URL a través del navegador de internet: 
 
https://arce.ine.es/ARCE/jsp/index.jsp 
 
Es posible que en algunos casos se despliegue el siguiente mensaje, hacemos click en “ok” para 
poder continuar. 
 

 
 
Una vez dentro de la web del INE, hacemos click en la opción “XML – Turismo”, ubicada en la parte 
superior derecha de la pantalla: 

 

 
 
En la próxima pantalla se nos solicitará introducir el “Nº de orden” y  el “Digito Control” que el INE 
nos ha facilitado por correo electrónico. Como hemos comentado anteriormente, recordad la 
importancia de cumplimentarlo con los datos de acceso facilitados al solicitar el INE la 
estadistica mensual. 

 
En caso de que los códigos ya se hayan utilizado y ya se haya cargado el fichero usando esos datos 
de acceso, veremos que la web nos devuelve el mensaje “Error en la validación”. 

https://arce.ine.es/ARCE/jsp/index.jsp
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Si todavía no se ha realizado la carga accederemos a la siguiente pantalla: 

 
En el campo “Correo electrónico”, cumplimentamos la dirección de e-mail genérica del Hotel. 
Posteriormente, hacemos click en la opción “browse”. Se desplegará un explorador de archivos, y 
seleccionamos el archivo creado anteriormente. 
Por último, hacemos click en la opción “Subir fichero de datos” para proceder a la carga del mismo.  

 
Una vez subido el fichero, veremos la siguiente pantalla: 
 

 
 



 

TMS_Generación de fichero XML y carga en la web Corporate Organization Department 
para estadística del INE   
 5  

A
ll 

R
ig

h
ts

 r
e

s
e

rv
e

d
. 

N
o
 p

a
rt

 o
f 

th
is

 d
o
c
u
m

e
n
t 

m
a

y
 b

e
 r

e
p

ro
d

u
c
e
d
 w

it
h
o

u
t 

p
ri

o
r 

w
ri
tt

e
n
 c

o
n
s
e
n

t 
o
f 

N
H

 H
o

te
l 

G
ro

u
p
 

  

Podemos comprobar que la informacion de las pestañas: “Identificacion”, “Entrada de viajeros”, 
“Salida de viajeros”, “Pernoctaciones”, y “Habitaciones” se cumplimenta automaticamente y no 
permite realizar modificaciones. 
 
Para realizar el proceso correctamente, debemos navegar por orden desde la primera 
pestaña hasta la ultima, y para cambiar de una a otra, tenemos que hacer click, sobre la 
opción “paso siguiente”, que se encuentra en la zona inferior derecha de la página: 
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Por último, accederemos a la pestaña “Precio y Personal”. Esta información debe 
cumplimentarse de forma manual rellenando la información en los campos destinados a tal 
efecto. 
 

 
Si hacemos click en la opción “Enviar formulario” sin rellenar esta información, recibiremos el 
siguiente mensaje: 

 
No debemos continuar utilizando la opción “Ignorar aviso”, ya que si no rellenamos esta 
información, el INE nos la solicitara posteriormente. 

 
Una vez enviado el formulario con toda la informacion cumplimentada, recibiremos el siguiente 
mensaje: 

 
 

Hacemos click en “Aceptar” y navegaremos a la siguiente pantalla donde tenemos la opción de 
imprimir un comprobante de la carga del fichero. 
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