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Se trata de un cambio del sistema de gestion del IVA.

cQueé es el SlI?

Suministro Inmediato de Informacion

Aprovechando la situacion tecnoldgica, desde la Agencia Tributaria entro en vigor el 1 de Julio
de 2017 un nuevo sistema de control de los libros registro del Impuesto sobre el Valor Anadido
a través de la sede electronica de la AEAT, mediante el suministro casi inmediato de los
registros de facturacion.

¢Qué implica la implantacién del SlI? Diariamente y de forma automatica, se tiene que
enviar la informacion de todas las facturas que han sido emitidas a la Agencia Tributaria.

¢Cuando lo empezaremos a aplicar en NH? La madrugada del 3 al 4 de Julio 2017 (la
iInformacion de los dias previos se envio con caracter retroactivo).
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Es importante tener en cuenta que:

-~

~—

» La AEAT hara una serie de comprobaciones y validaciones en funcién del pais de residencia
de los clientes a los que estamos emitiendo la factura.

» Para que el envio telematico de la informacion relativa a las facturas emitidas se realice de
forma correcta, dichas facturas deberan cumplir con los requisitos formales establecidos.

» En el caso de facturas emitidas a nombre de clientes con pais de residencia Espafa (ya sean
Huéspedes, Empresas o Agencias), los requisitos basicos de identificacidn de dichos clientes
son: nombre completo, direccidn postal completa y NIF, NIE o CIF segin corresponda.
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Para minimizar los errores en la facturacion a nuestros clientes (Huéspedes, Empresas y
Agencias), existe una validacion en el sistema por la que no es posible crear un cliente
indicando “NO VAT” en el campo “N° id.fiscal” en CRM cuando el pais de residencia sea
Espafia. Asi mismo, no sera posible emitir facturas a nombre de clientes ya creados en CRM

con “NO VAT” informado.



¢ Cuales son las consignas que debemos seguir? /

» SIEMPRE que la operativa nos lo permita, deberemos identificar al cliente al

que vamos a facturar mediante creacion de su perfil en CRM - es dedcir, ‘\)
debemos evitar cualquier tipo de factura a nombre de los clientes genéricos |
1000, 1004, 1002, 1003, ... i’

» Por una necesidad de negocio, tenemos un caso muy claro en el que
tendremos obligacion de emitir una factura y no siempre podremos

identificar al cliente: el registro de prepagos de las reservas “no
reembolsables”.

En estos casos, tenemos que diferenciar 2 escenarios posibles:
» Prepagos < 400 € - emision de factura simplificada

» Prepagos > 400 € - emision de factura a nombre de un cliente CPD*

*Cliente CPD: en lenguaje SAP significa “cliente pro diverso” - dicho con otras palabras, es un cliente genérico similar al
1000 Direct Guest pero con otro tipo de implicaciones fiscales.
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SII (Suministro Inmediato de Informacion)

Prepagos <400 €
Emision de factura simplificada
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Prepagos <400 € - Emision de factura simplificada
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Tenemos que realizar un prepago en una reserva por un importe < 400 € y no tenemos forma de

identificar al cliente;

@ ESMD.PARAV. Res. Individuales - IIMENEZ, CARLOS
& L B & % B &

ESMD.PARAV MNH Ventas ==+ Reserva 21939453 Cliente:
Llegada: 20.06.2017 Martes Tipo hab: | Superior Double ¥| O ver subtipos
Noches: 1 PAX: an[z |qufo |calo |e&(o |

) [Frarrarrere 1
Salida: 21.06.2017 Miercoles Hab.:

[OMo cambiar ha

1000

**#*D0 NOT MODIFY***, DIRECT GUEST I Importe 194,57 EUR I
5o [ —
Régimen BB
Moneda EUR Primer servicio:
Ultimo servicio: BEFS

Datos Generales }‘ *Datos de Facturacidn  © *Datos adicionales | *Estadisticas | Anticpos | @ Garantias

|, Enrutamiento de Cargos }‘ Cargos fijos }‘ Acciones }‘ Objetos prestados |, Avisos pi

[ Cabecera de los folios

P. contacto:
Teléfono: ' | ESMD.PARAV NH Ventas **=*
E-Mai: INO E-MALL |
Bono: ' E... Folic Forma de pago Cond.pago  Imp. indl. Responsable Folio Ident. Formato lormbre
Tipo reserva: l ] |_|1 Pago inmediato - |:| Huesped Prineci.. ¥ IND
Fecha alta: m‘ Idioma: ) |=|2 Pagoe inmediato - - Huesped Princi.. ¥ |IND
Fechade cut-orr | | | |i|3 Pago inmediato - | Huesped Princi.. * IND
| |4 Pago inmediato hd | Huesped Princi.. ™ IND
Huespedes all e
0. Cédigo  |Mombre del huésped _‘ | Folio 1 | Folio 2
1 :JIMENE, CARLOS
2
L
| [ Folio3 | Folio 4
CONFIRMALDA Huesp: JIMENEZ, CARLOS
Gr: 0




Prepagos <400 € - Emision de factura simplificada
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ESMD.PARAV. Res. Individuales - JIMENEZ, CARLOS

S aE B & @ B =R
ESMD.PARAV NH Ventas **** Reserva 21939453 Cliente: 1000 ***D0 NOT MODIFY***, DIRECT GUEST Importe 104 57 EUR
Llegada: |20.06.2017 Martes Tipo hab: | Superior Double '||:|-.--3| subtipos Régimen BB
Naoches: il PAX: an[z |qufo |cufo]mB(o ] Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 21.06.2017| Miercoles Hab.: [“INo cambiar ha Uktimo servicio: BEFS

Datos Generales | *Datos de Facturacidn -~ *Datos adicionales | *Estadisticas /Viﬁnhcpus ]' @ Garantias | Enrutamiento de Cargos |~ Cargos fios - Acciones -~ Objetos prestados FE

| Regenerar anticipos

Movimientos de caja

: ]
Iden. de Caja. LBECEP‘TIGN _| CEPTION
Reserva
| Tipo de movimiento | Importe

() Anficipo sin factura Moneda Movimiento

(®) Anticipo con factura Folio

[$H Detalle de biletes l
| Pr—— -
EEWI Prepagos Hosteleria y Restau

21939453
Moz =5 1
194,57

EUR

2

Auto Deposito pe... Mone... Fecha solictud |Fecha limite  Recibido |Deposito recibido Fecha recep... N@ solicitud Titular Observaciones cortas
[Dj 194,57 EUR 20.06.2017 20.06.2017 ] 0,00

“

REE BEED] Pedido: 194,57 Recbido: 0,00 Pendiente: 194,57 EUR

1| cambio dwisa_|f[1000

Concepto raci
Clasific.fiscal 2
e |
Forma de Cobro VISR Bono ' '

Ohservaciones Cobro de anticipo

| DIRECT GUEST ***DO NDT...!
| Troukar

) Titular del folio
() Cliente comercial
12 | ) Huésped principal

I (%) Otro titulr I




Prepagos <400 € - Emision de factura simplificada
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[ Movimientos de caja

Iden. de Caja. CBECEPTI{}N _‘ ECEPTIDN
Reserva 21930453
Tipo de movimiento Importe W 20
() Anticipo sin factura Moneda Movimiento EUR

(*) Anticipo con factura Folio |_1|[ Cambio divisa ]I|1UUU

| DIRECT GUEST ***DO NDT...!
r

[$E Detalle de biletes ]

Concepto PEWI Prepagos Hosteleria y Restauradi
Clasific.fiscal 2
Forma de Cobro VISL Bono | |

Observaciones |cobro de anticipo |

Titular del folio

Cliente comercial
Huésped principal
Otro titular I

®JC O O (B

)]

1° - siempre seleccionaremos la opcion “Otro titular”

2° - a continuacion, informaremos el cliente 1000 Direct Guest en el campo habilitado para ello

NOTA: como

lo que estamos emitiendo es una

iInconveniente en usar el cliente 1000 Direct Guest

“factura simplificada”

no hay ningun
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¥ Milaga -
CALIE SAN JACINTO 2

29007 - MALAR i
Espafa

Tif: +952071323 Fax: +952393862
nhmalageanh-hotels. cam

TR e —— Las “facturas

. ey simplificadas” seguiran
T S o una numeracion distinta
P 0300211100 para diferenciarlas de las

facturas normales.

e im0, R Ao i e e Una factura simplificada
.2017 2 Shelley Forrester 26.07.2017 27.07.2017 11 Siempre Comenzaré_ con
la letra S.
E.ZOU —1 Prepago Gobro de articipo E 12;1 ;J 13; lﬂ

o HIAA GBS, Mesdsindae C
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Prepagos > 400 €
Emision de factura al cliente CPD
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Tenemos que realizar un prepago en una reserva por un importe > 400 € y no tenemos forma de
identificar al cliente:

ESMD.PARAV. Res. Individuales - JIMENEZ, CARLOS
e ZzE B & W B =

ESMD.PARAV MNH Ventas **** Reserva 21939507 Cliente: 1000 ***D0 NOT MODIFY***, DIRECT GUEST I Importe 483,96 EUR I
Llegada: |20.06.2017 Martes Tipo hab: | Superior Double '|D\-'er subtipos Régimen BB
Noches: 2 PAX: anlz |aufo |cafo |EB[0 | Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 22.06.2017 Jueves Hab.: [JNo cambiar ha Ultimo servicio: BKFS

Datos Generales l. *Datos de Facturacidn | *Datos adicionales |~ *Estadisticas | Anticipos | @ Garantias | Enrutamiento de Cargos | Cargos fios | Acciones | Objetos prestados - Avisos

[& Cabecera de los folios

P. contacto: |
Teléfono: ' | ESMD.PARAV NH Ventas ***=*
E-Mail: [N E-MALL |
Bono: l 1 |E.. |Fo|io |Forma de pago Cond.pago |Imp. incl. |Responsab|e Folio Ident. Formato &nbre
Tipo reserva: l 1 | |1 Pago inmediato - | Huesped Prineci.. ¥ IND
Fecha ala: 20.06.2017| Idioma: 1 | |2 Pago inmediato - ] Huesped Princi.. ¥ IND
Fecha de CUT-OFF | |3 Pago inmediato - O Huesped Princi.. ¥ IND
|:|4 Pago inmediato - O Hueaped Primnci.. ™ IND
Huespedes _i il L
0. lcodi Nombre del huésped [ Folio 1 [ Folio 2
1 JIMENEZ, CARLOS
2
LI
] [ Folio 3 [ Folio 4
CONFIEMADR Huesp: JIMENEZ, CRRLOS
Gr: 0
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ESMD.PARAV. Res. Individuales - JIMENEZ, CARLOS

& d B & = B &
ESMD.PARAV MH Ventas **** Reserva 21939507 Cliente: 1000 *=*DO NOT MODIFY***, DIRECT GUEST Importe 483,96 EUR
Llegada: |20.06.2017| Martes Tipo hab: | Superior Double "|:|-.-9| subtipos Régimen EB
Noches: 2 PAX: an(z |oufo |cafo |eB 0] Moneda EUR Primer servicio:
Salida: 22.06.2017 Jueves Hab.: [“INo cambiar ha Ultimo servicio: BKFS

Datos Generales | *Datos de Facturacion  *Datos adicionales | *Estadisticas @l Anticipos | @) Garantias | Enrutamiento de Cargos | Cargos fjos | Acciones | Objetos prestados | 2

Auto Deposito pe... Mone... Fecha solictud Fecha limite  Rechido  Deposito recibido Fecha recep... ‘NO solicitud Titular Observaciones cortas
ra
I_DJ 483,96 EUR  20.06.2017 20.06.2017 (] 0,00
1“0
Pedido: 483,96 Recbido: 0,00 Pendiente: 483,96 EUR

Regeperar anficipos

{@[@ BR[O

: [p——
] Iden. de Caja. RECEPFTICH | RECEPTION

1 Reserva 21939507
1| Tipo de movimiento | Importe [1e3,06 | 2¢
() Anticipo sin factura Moneda Movimiento EUR
(s) Antidpo con factura Folio [1] cambio divisa I[ﬁnoononndnl i=)
| | Titular |
] |68 Detale de biletes | O Tuter del folio
1 Concepto PEWI Prepagos Hosteleria v Restauraci ) Cliente comercial
Clasific.fiscal 2 12 | ) Huésped principal
Forma de Cobro VISh Bono ' I () Otro titular I

Observaciones Cobro de anficipo
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: [© Movimientos de caja

1 Iden. de Caja. [BECEP’IIDN _I ‘CEPTION

i Reserva 21939507

1/ Tipo de movimiento Importe ls23,96 |

i () Anticipo sin factura Moneda Movimiento EUR 29
(®) Anticipo con factura Folio |_1\ Cambio divisa IlEEIL'IDEICIDL'IdD cPD CUSTDMEF‘.I

Titular

: [$8 Detale de biletes | O Titular del folio
Concepto FEWI Prepagos Hosteleria v Restauraci ) Cliente comercial
Clasific. fiscal 2 192 O Huésped principal
Forma de Cobro VISh Bono | | I (®) Otro titular I
Observaciones |Cobro de anticipo |

[v](x]

1° - siempre seleccionaremos la opcion “Otro titular”

2° - a continuacion, informaremos el cliente 6000000040 CPD CUSTOMER en el campo
habilitado para ello

Cuando hagamos clic en el boton se habilitara la pantalla para poder informar los datos
necesarios para emitir la factura.
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Prepagos > 400 € - Emision de factura al cliente CPD
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c- Direccion de datos maestros p. Solicitante ( Cab.c

Mombre

I all
Tratamiento * 19

CPD CUSTOMER
I |

Mombre

Direccidn calle

Calle/Mdrmero | " |

Cddigo postal/Pobl.
Pais

Huso horario

[2a000 I
IE\ Mexico
CET

Regidn

G5 Aguascalientes

Apdo.correos

Apartado
Cddigo postal
Cdd.postal empresa

[ ]
[ ]
[ ]

Comunicacidn

Idioma

Teléfono
Teléfono mavil
Fax

E-mail

Forma comun.std.
Linea transm.da
Telebox

|E5paﬁ0|

M

| Extensidn

| Extensidn

l Otras comunicaciones...

| |
[ 1

M

@

Comentarios

Otros atributos

Pto.descarga
Moacc. VA

L = |

re

-

E‘ Presentacidn preliminar ]@

1° - borraremos “CPD CUSTOMER” vy
afadiremos el nombre del titular de
la reserva (NOMBRE+APELLIDO)

2° - haremos clic en

NOTA: el resto de campos no habra
qgue completarlos

15



Prepagos <400 € - Emision de factura simplificada
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Daros Nscales
CF NO VAT
CARLOS ANENEY

Num. Factura § Fecha
4012045896 20.05.2017

NH Ventas
BIARRITZ 2
28028 - MADRID
Espafia
TIE +913610283 Fax: +#913612162
nnventas@nh-hotsis com
PAX  Nombre
2 JIMENEZ, CARLOS
canr. Senvicio
1 Prepago Cobro d2 anIcipo
VA
Total

VISA

Daros posaies
CARLCE AMENEX
26000
- Mexcu
DOPLICADO
Fecha IN Fecha OUT
20.06.2017 22.06.2017
Impuesio Neto Cuora Bruto
10% 433,95 4400 45396
Impuesio Newo Cuota
10,00% 43998 4200
433,95 4200
Forma de pago

n

Pagna

433 36EUR

$

Las “facturas emitidas
contra cliente CPD”
seguiran la misma
numeracion que las
facturas normales.
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(& Lsta Tratar Pasara Vistas Dpciones Sistema  Ayuda

@ | l«H eae =&k HE @
ESMA.MALAG. Listado de facturas emitidas.

b e B 2% 2% @ DITEHT Rl BEa U

- ura |Di10 |Fm |W | i i E E E E
06.07.2017 4045067960 Credito 10085586909 CARLSON WAGONLIT ESPARA SL HESMALAGRECZ 120,60 0,00 12,06 132,66

4045067965  Pago inmedi_ 22039637 MOMARD, ELISABETH MARIA PIETER HESMALAGRECL 114,37 0,00 11,44 125,81
4045068031 Pago inmedi_ 1000 =*DONT MODIFY**, DIRECT GUEST **DON HESMALAGREC2 8,18 0,00 0,82 9,00
o ﬂnﬂﬁussza Eagg 'nmgd' 2[ ] ﬁ;ﬂ@[ 9 Ea ZEN Ns E SEETN HFQWGEFFD B2E 19 1 (101 2 57
| 5045000016 Pago inmedi 1000 **DONT MODIFY** DIRECT GUEST **DON_HESMALAGREC2 1,82 0,00 0,18 2:00 I
5045000019  Pago inmedi 1000 =*DONT MODIFY**, DIRECT GUEST **DON HESMALAGREC2 7,27 0,00 0,73 8,00
06.07.2017 1 = 33843 = 0,00 = 33,85 =« 372,28
in} : | == 338,43 == 0,00 == 33,85 == 372,28

Factura simplificada:
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El funcionamiento normal de POS no cambia.
Unicamente debe tenerse en cuenta el siguiente punto:

No sera posible efectuar el cierre de un turno si inicamente se ha generado un ticket de
pago directo (los cargos a habitacion no se tienen en cuenta).

El sistema nos mostrara el siguiente error:

[ Bar-Comida-Bar 1-ALEJANDRO

=[el=l=l=l = (=[] =[=]-]—
= === ]=l=] -

o Mo es posible realizar un cierre con un nico ticket. (SIl)

Cuando esto ocurra los pasos a seguir seran los indicados a continuacion:

20
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1 - Crear un ticket por un importe de 0,l0€ y cerrarlo en Efectivo

2 - Recuperar el ticket del paso 1 usando el boton “Anular ticket dia”:

[E Bar-Comida-Bar 1-ALEJANDRO

LR o L

TOtal U, Seleccionar || 4= Salir

21
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3 - Seleccionaremos el ticket correspondiente, indicando el siguiente motivo:

| 5 Motivo

O

T

=

Cambio por TIPS

Siguiendo estos pasos, ya habremos anulado el ticket y evitaremos generar descuadres.

Ya tenemos mas de un ticket de pago directo en TMSforPOS, que es lo que nos solicita Hacienda para el
envio de la factura “resumen”, por lo que podriamos proceder con el cierre (Z) de forma habitual.

Ticket |]D. I'H'Ie'sa| F.Cobro |1mporte|Hab'rt.|Re5»:—:-rva|F. entrada |Hora |St Tick
0450103143 1999 EFECTIVO  0,10- 13.08.2020 11:58:12 Anulac
0450103142 1999 EFECTIVO 0,10 13.08.2020 11:55:48 Anulac

0450103141 1999  VISA 11,50 13.08.2020 11:55:29  Finaliza
22
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¢Las facturas simplificadas y facturas a un cliente CPD pueden utilizarse para otros casos
gue no sean prepagos? En TMS no es posible, desde un punto de vista técnico, limitar su uso v,
por tanto, permitirlo cuando estamos registrando un prepago y bloquearlo cuando vamos a
emitir una factura de servicios. Salvo excepcion justificada, las facturas simplificadas y las
facturas a un cliente CPD sélo se usaran para la emisién de prepagos.

¢Podemos emitir “facturas simplificadas” a Huéspedes alojados? Debemos recordar que en
Espafia hay obligacidn de registrar a los Huéspedes alojados en nuestros Hoteles para poder
enviar la informacion a la Policia, por lo que no deberia presentarse tal situacion. No obstante, si
por causas excepcionales no fue posible identificar al Huésped en el momento del check-in,
deberemos hacerlo en el momento del check-out (verificando la existencia de su perfil en CRM y
creandolo si no fuese asi) y emitiendo por tanto la factura a nombre del Huésped.
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¢Podemos emitir facturas simplificadas a Huéspedes que no estan alojados? Si tenemos que
cobrar un servicio (parking, gimnasio, spa, ...) a un Cliente que no esta alojado en el Hotel y nos
comunica expresamente gue no necesita factura, podemos abrir una reserva de no alojado al
cliente 1000 y emitir una factura simplificada.

¢Qué hacemos cuando tenemos que facturar un no show o una reserva cancelada y lo
tenemos garantizado? Lo primero que debemos hacer es intentar contactar con el Cliente y
saber si va a necesitar que emitamos una factura o no. En caso afirmativo, procederemos a
solicitarle los datos y registrarlo en CRM si no lo estuviese ya y emitiremos la factura. En caso
negativo, y siempre y cuando la factura no supere los 400 €, podremos emitir una factura
simplificada. En caso negativo, y si supera los 400 €, podremos emitir una factura al cliente CPD.
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¢Podemos emitir una factura a un cliente CPD porque aparezca “NO VAT” informado en su
perfil en CRM? No. Si se trata de un Huésped, deberemos solicitarle la identificacidon para poder
completar su perfil correctamente y emitir de esa forma la factura. Si por el contrario se trata de
una Empresa, debemos obtener el dato para pedir el cambio a CDM mediante JIRA y que

podamos emitir la factura correctamente. JIRA USER GUIDE FOR CDM REQUEST
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https://nhorganization.nh-hotels.com/content/jira-user-guide-cdm-request

THANKS!
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