NH | HOTEL GROUP

INCIDENCE RESOLUTION GUIDE.
USER INSTRUCTIONS April 2017

Support & Training



INCIDENCE RESOLUTION GUIDE. USER INSTRUCTIONS

NH | HOTEL GROUP

GENERAL INFORMATION OF THE GUIDE

Esta herramienta trata de ser una guia para el usuario final en el proceso de resolucion de incidencias.
Si seguimos los pasos que nos va indicando nos ayudara a resolver la mayor parte de las incidencias que
se generen en nuestro sistema.

l I Italiano

o Mederlands

A

Tipo de incidencia

Nota gue aparece del CSC

Traduccién nota

Significado comunicacién CSC

LOSCHEN VON DATA
DELETE DATA
BORRAR DATOS

v " CANCELLAZIONE DEI
Accion 1 a realizar
DATI

Opciones posibles tras accién 1

La pantalla inicial consta de tres botones:

e Verde (Idioma): Despliega una ventana
donde podremos elegir el idioma de la
herramienta.

 Rojo (Borrar datos): Elimina todos los
datos para que podamos empezar de
nuevo.

 Azul (Ayuda): Nos muestra una ventana
con unas indicaciones generales sobre el
uso de la plantilla.

WISSEN DATA

MAyuda para utilizacion de plantilla

@ Hemos de seguir los pases que nos indica, para que nos guie en
4

nuestro proceso de resclucién de incidencias.

Es muy importante sequir paso a pase para llegar a la resolucidn total
de la incidencia.

Tenemos dos tipos de celdas, Segin su color (verde: accion, rojo:
opcidn) actuaremos de un modo u otro
> Celdas verdes: Nos indican la accion a realizar para pasar al paso
siguiente,
> Celdas rojas: Podemos desplegar una lista, Tendremes que elegir
entre las opciones que nos ofrece cual es la que se ajusta a nuestro caso
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COMO NAVEGAR POR LA GUIA

Aparte de las celdas mas oscuras donde aparece los titulos del paso/proceso, tendremos en las celdas de

color mas claro, dos posibilidades segiin el color de las mismas. Habremos de ir paso a paso, a través de las
distintas celdas, a fin de que nos guie hasta el final del proceso.

Tipo de incidencia

W | < —
Nota que aparece del CSC

Th

—

Significado comunicacion CSC

—

Accion 1 a realizar

>

Opciones posibles tras accion 1

Celdas verdes: Celdas rojas:
Tendremos la opcién de desplegar una lista con distintas
opciones y tendremos que seleccionar la opcion que
- mas se ajusta a nuestro caso para poder pasar al
siguiente paso. Una vez seleccionada la opcion
automaticamente nos aparecera la accion a realizar en
el siguiente paso

Tendremos la opcidn de desplegar una lista con distintas
opciones y tendremos que seleccionar la opcidn que
mas se ajusta a nuestro caso para poder pasar al
siguiente paso. Una vez seleccionada la opcidn
automaticamente nos aparecera la accion a realizar en
el siguiente paso

Packing Slip Missing
PO Line Missing

PO Consumed
Quantity Incidence 3
Price Incidence
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FIN DEL PROCESO

Si seguimos todos los pasos indicados, llegaremos a un punto donde se acaba el proceso, aparecera una
celda verde con el mensaje: “Fin del proceso. Incidencia resuelta”, ¢ inmediatamente nos aparecera la
ventana de fin de proceso indicandonos que hemos llegado al final.

Tipo de incidencia
PO Line Missing

Nota que aparece del C5C

Kindk

E Fin del proceso de resolucién de incidencias

| o |

Ao EMHORABUEMNA!

. WLV Hasllegado al final del procesc. m
=L ee detenidamente las acciones a realizar hasta el final para resclver la
incidencia,

ﬁ »En la siguiente ventana, verds un resumen de la incidencia. u

| |

| |

No pro

| oK |

Accion 4 a realizar

Fin del proceso. Incidencia resuelta

Explicacién incidencia
Una vez demos al ok nos .
aparccerd una ventana (explicacién de i, St e oo s s e s s

. M . 4 de esa linea. Por ello hemos rechazado la factura.
lnCIdenCIa)a donde nos aparecera un Si la linea la teniamos en nuestro pedido, para evitarla deberiamos de
~ Haber recepcionado el pedido a cero con anterioridad para que se
pequeno resumen de por que SC ha generase |a correspondiente incidencia de cantidad que resolveriamos
. N . . solicitando abono. Recuerda que en una incidencia de packing slip
podido generar la incidencia y como missing NO PODEMOS SOLICITAR ASONO.
or eso hemos rechazado e indicado el nimero correcto.

podemos evitar este tipo de incidencia

en el futuro.



THANKS!
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