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1. Desde la pantalla de busqueda de CRM / TMS

* < CRM FRONT-OFFICE

* I JCCSHT/MTO1_HU_PRIN - Crear

- [ HT/MTO2 HI - Modifics

« L WDIHZN - Visualzar jerarquia cliente

‘ - 7 JCCSHT/MT02_HU2 - Copiar deudores de otro Hotel
« 1 /CCSHT/CE_DOC_READER - Lector de documentos

2. Desde la pestafia de busqueda directa, pulsamos F4 / Match code para poder acceder a otras

opciones de busqueda

ESMD.EUROB Deudor - Visualizacion
& Bormar [ | ga @ i

| Identificador del deudor

Cliente
MN® Cliente Externo

[~ Selec.Ayudas p.entr.

Selpee |
‘ Deudores de toda |a sociedad | J
LT T g Vel |LdS
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3. Busqueda en la pestafa hoteles donde encontraréis: Hoteles y Centros

[= Limitar ambito de valores (1)

] ./Empresas por Sucursal Woteles Externos |' Otros “| E||I|

| Cliente [ | L Puedes utilizar los
NO ident. fis.1 | I criterios de

| 1 busqueda
Mombre | | )

habituales:

I Mombre 2 | |

i Teléfono 1 | «  Utiliza * para
Identificador | 5 Or?tlmlzal’ la

busqueda

Marcado para borrado

Ctd.maxima aciertos @ ° TOdOS los
registros con un

maximo de 500
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4. En CRM aparecen todos los clientes internos

[== Limitar ambito de valores (1)} S00 Entradas encontradas

B “Ernpresas por Sucursal /Hoteles ]' Hoteles Externos < Oftros Deudores por gr... E“II
Cliente “* N ident_fis.1 Nombre 1 Nombre 2 Teléfono 1 Borr
': Sooooo0002 : AS8511882 ES10MH CIUDAD DE ZARAGOZA 976442100 []
1| 9900000003 BG63448484 ES26MH VILLACARLOS Q3373025 []
SoQO0000004 AS8511882 ES10MH GRAM HOTEL 976221901 C
SoQ0000005 ASB511882 ES10MH CAMCILLER AYALA WI 945130000 [
d Soo0000006 130037817 DOO1MH REAL AREMA []
Soo0000007 ASB8511882 ES10MH RAMBLA DE ALICAMNTE 955143659 []
| 9900000008 ASE8511882 ES10MH ABASHIRI Q63732852 []
It" fa atatalntalatalutal ATONT2TAAA CCrmi b TRIFCZI A TEDD A NSO 21 SN I
5. Ficha de cliente en SAP_ CRM tiene un numero de cliente:
ESMD.FUROB Hoteles - Visualizacion
& Sk [ Histdrico EZ
ESMD.EUROB MH Collection Eurobuildi @or :990000001H MACIOMAL
Datos Generales ]
Mombre |ESO1MH NACIOMAL Estado credito -
| Teléfono lo14206629
Calle |PASED DEL FRADO, 48
Mo | | b= | Mo ident.fis.1 |n28027944 | [Persona fisica
Poblacidn | MADRID Conc.bisq. |mz80z27944
Cddigo postal 2014 Ermail |
Pais |lEs | Espafia URL
Regidn = Madrid Rarmo
Idiorma |ES Espafiol
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6. En TMS el numero de cliente es el que se utiliza para reservas y facturacion

ESMD.EUROB Hoteles - Visualizacion
& | ma  [HHistérico E¥

I ——
ESMD.EUROB MH Collection Eurcbuildi @Gr I_‘EIEIEIlZIlZIIZIlZIl'_‘IlH MACIOMAL
Datos Generales ]

—

Mombre |ESO1MH NACIOMAL ' Estado credito -

' ' Teléfono l914296629
Calle |PASED DEL PRADO, 48
Me ' b= Mo ident.fis.1 |nza027944 [Persona fisica
Poblacién MADRID ' Conc.bisg. [n28027944
Cédigo postal 28014 Errail [
Pais |ES Espafia URL
Regidn 28| Madrid Ramo 1
Idioma [Es | Espariol

| Estadisticas

Global Potencial Eur [ I ' Segmento de mercado
Annual Revenue [0 I ' Subsegmento mercado '
Empleados lo Procedencia de negocio

Identificador de canal
[JPemite correspondencia Motivo de Vigje
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7. El listado “FIN_NH Centers & Legal Entities” (disponible en P&P) recoge los datos fiscales de
todos los clientes internos de NH Hotel Group a utilizar para reservas y facturacion.

NH CENTERS & LEGAL ENTITIES
Data file: 11.11.2016
MNote: In order to ask any new address, deletion, update, etc. for internal TMS customer code, please send your request to Corporate Finance Department (Ismael Galipienzo - i.galipienzo@nh-hotels.com)

Column D {Go-liver InterCo-InterCe TMS) indicates if the center is working with TMS new funcionality
- For centers working with IC funcionality, issued invoices by the center in TMS and invoices issued by othe centers in TMS don't have to be sent because they are automatically posted in AR and AP. Centers with Go-live dota.

- For centers not working with IC funcionality, issued invoices by the center in TMS and invoices issued by othe centers in TMS must be sent as usual (Voxel, post or email). No outomatic posting in AP. Centers N/A or NOT YET.

Nota: para cualquier modificacion, borrado, actualizacion, etc. de un cliente interno por favor
envia tu peticién al Departamento Financiero Corporativo (Ismael Galipienzo — i.galipienzo@nh-
hotels.com)



THANKS!
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