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Búsqueda de clientes internos 

1. Desde la pantalla de búsqueda de CRM / TMS

2. Desde la pestaña de búsqueda directa, pulsamos F4 / Match code para poder acceder a otras 

opciones de búsqueda
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3. Búsqueda en la pestaña hoteles dónde encontraréis: Hoteles y Centros

Puedes utilizar los 
criterios de 
búsqueda
habituales:

• Utiliza * para 
optimizar la 
búsqueda

• Todos los 
registros con un 
máximo de 500

Búsqueda de clientes internos 
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Búsqueda de clientes internos 

4. En CRM aparecen todos los clientes internos 

5. Ficha de cliente en SAP_ CRM tiene un número de cliente: 
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Búsqueda de clientes internos 

6. En TMS el número de cliente es el que se utiliza para reservas y facturación
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Búsqueda de clientes internos 

7. El listado “FIN_NH Centers & Legal Entities” (disponible en P&P) recoge los datos fiscales de

todos los clientes internos de NH Hotel Group a utilizar para reservas y facturación.

Nota: para cualquier modificación, borrado, actualización, etc. de un cliente interno por favor

envía tu petición al Departamento Financiero Corporativo (Ismael Galipienzo – i.galipienzo@nh-

hotels.com)



THANKS!


