Situacoes

Informador

Responsavel

Como proceder neste caso?

O fornecedor homologado n&o cumpre as expetativas por

O Hotel devera contactar a Coperama para informar qualguer problema de

[Fog Hotel Coperama ‘ ' ‘ ' indi
questaes de qualidade e/ou servico ooo @ P % gltgslr|r<3aatciivea§/ou servico para que seja resolvido com o fornecedor ou indicando
Detetados erros nos precos antes da recepcao da fatura (no frccom) i Abrir um JIRA em SAP MM (Materials Management) na categoria > Nominated
momento da criacdo do pedido ou consulta dos precos) oo Hotel % MDM FJIrd | vendor Data Base
. , . ‘ Qualguer pessoa que receba um pedido de esclarecimento do fornecedor, deve
A PO recebida pelo forecedor contem dados diferentes dos + b Supplier @ Coperama % pedir gue 0 mesmo contacte a Coperama (apenas para fornecedores homologados),

acordados com a Coperama

para gue o incidente possa ser escalado para a equipa de MDM

Duvidas sobre o estado das faturas

L b Supplier

2%02  \/endor
Q@@ Query

Deve-se indicar ao fornecedor que contacte o servico do VQ, através do email
septp@nh-hotels.com

Pedidos de concilicdo de contas correntes entre fornecedor e
hotel

£ [ Supplier

OW%E’“ Vendor
@@ Query

Deve-se indicar ao fornecedor que contacte o servico do VQ, através do email
se.ptp@nh-hotels.com

Fornecedor tem problemas com o envio de faturas via

‘?L—o__b Supplier

Deve-se indicar ao fornecedor que contacte o servico do VQ, através do email

EDI/Portal @@ Query septp@nh-hotels.com
) i) BR8 SN ' IRA AP MM (M ials M ia > Purch
O Hotel tem duvidas sobre o processo de compras oo Hotel r= &I T Jira ért;rlcretézwré |55u2;n S (Materials Management) na categoria urchase Order
==, i = JF
. o oag Hotel o= O&1 TIra | Apric um JIRA em SAP MM (Materials Management) na categoria > Invoice
O Hotel tem duvidas em resolver uma incidéncia em SAP ‘
Incidences Procedure Issues
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.‘:J—; I;; Supplier - S&T | :é ‘ ] o .
Comunicacao pontual de alteracdes nas condicoes e @ ~ Coperama informara S&T das variacoes relevantes de servico que possam afectar o
fornecimento que podem afectar as compras dos Hoteis processo de compras dos Hoteis, para posterior difusao pelos utilizadores

@ Coperama f} T Ops I| :":@'

o o"l Comunicar as Operacodes sobre que Hoteis serem afectados pelas novas

Comunicacao a NH de novos fornecedores e renegociacoes

negociacdes da Coperama, para sua difusdo e atuacao pelos utilizadores

fm’o Ops + T’m Ops |V@
Pedidos “ad-hoc” a Coperama para a homologacao de novos °/};"1 @ °“)};’2 Pedidos de novas homologacoes serdo efectuados a Coperama, que os aceitara se
fornecedores verificar que existem economias de escala por agregacao de volumes
Hotel faz pedido em SAP, MDM confere informacdo e se ndo houver erros coloca 0s
. ‘ . ogg Hotel % MDM~= @ 7~ E:’ pedidos no Sharepoint para aprovacao da Coperama, GL e Tax. Pedidos de
Pedidos dos Hoteis para aprovacao de novos produtos . L y .
extensdes de materiais de fornecedores homologados ser&o aceites
I automaticamente
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Hotel faz pedido em SAP, MDM confere informacdo e se ndo houver erros coloca 0s



