
SMART DAYS - 2020
1. PLANTILLA SMART DAYS → Introducción de

Party ID y Hotel. Devuelve branches y periodos

SMART, junto a BOD del hotel.

2. CREACIÓN DE MBS EN TMS4→ Tras comprobar

que es una cuenta SMART, se marcará en el

campo CRS al crear el BF. Smart Days PID

1027232200.0002007036.

3. SEGUIMIENTO DEL BACKLOG → Una vez

identificados en TMS4, estos nuevos MBs

aparecerán en el Backlog Report para hacer un

mejor seguimiento.

4. PLANTILLA HOTELES → Al realizar las facturas de

los clients confirmados, los hoteles rellenarán los

datos de la plantilla para calcular los BONO

SMART.
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SMART DAYS - 2020

1. ACUMULADO HOTELES→ Al inicio de

cada mes, agruparemos todos los excel

de los hoteles para ver el total de BONOS

SMART generados durante el periodo.

2. CARGA EN EL SHAREPOINT→ Tras

obtener el acumulado de BONOS, estos

serán cargados en un Sharepoint.

3. SMART EVOLUTION→ Documento que se

creará para medir la evolución de la

promo SMART Days mensualmente.

4. CONCLUSIONES→ Obvervar posibles

mejoras / tomar medidas necesarias

para potenciar la promo y fidelizar a

nuestros clientes.
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