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Tras la entrada en vigor de la versión 4.0 del

Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),

incluiremos una tarea diaria en el hotel para:

detectar las facturas que no se han timbrado

(certificado) ante el Servicio de Administración

Tributaria (SAT), reconocer el motivo por el cual no

se timbró y solucionar el problema para que se

certifiquen correctamente.

Listado de facturas sin timbrar  
CFDI 4.0.



Transacción en TMS y pasos a seguir 
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Podremos apoyarnos con los diferentes filtros que tenemos en la pantalla, por lo que

en el campo “Estado de Factura” podríamos reducir la búsqueda únicamente

seleccionando la opción “R”, que corresponde a las facturas en estado Rechazado.

ZTMS_TIMB_FAC_MX_V2 - Listado de Facturas sin Timbrar MX 

Al ejecutar la transacción observaremos la siguiente lista de resultados: 

¡IMPORTANTE! Aquellas facturas que se encuentran rechazadas deberán ser anuladas (carpeta Corrección de Facturas) y una vez corregido el error
correspondiente ser refacturadas.

Como Novedad – Oct 2023 – Si el error se detecta dentro de las 72h posteriores a la emisión y sólo afecta a datos fiscales (Nombre o razón social, Código
postal, RFC o Tipo de industria) podremos modificar el maestro de CRM y el envío se realizará por un job automático. No será necesario refacturar.
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Errores referentes a datos del ID del cliente

- Este RFC del receptor no existe en la lista de RFC inscritos no cancelados del SAT.

- El campo NumRegIdTrib no cumple con el patrón correspondiente.

- El RFC receptor [xxxxxxx] no es válido.

El Numero de ID Fiscal informado en el ID del cliente no cumple con el número de caracteres permitidos en un RFC, algún carácter está erróneo…

También es posible que el RFC al que deseamos facturar pertenezca a algún cliente incumplido ante el SAT, por ello el mismo SAT impide que se generen

facturas a nombre del mismo. Si el RFC es correcto, deberán contactar con el área Fiscal México, que revisará si aparece en lista de clientes incumplidos

ante el SAT.

Una vez confirmado con el Huésped el RFC correcto, se anulará la factura, se modificará el ID en CRM y se refacturará con los datos correctos.

- La clave del campo RegimenFiscalR debe corresponder con el tipo de persona (física o moral):
En este caso debemos confirmar con el Huésped cual es el Régimen fiscal (Tipo de industria) correcto ante el SAT para anular la factura, cambiar ese dato
en CRM y refacturar.
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- La clave del campo UsoCFDI debe corresponder con el tipo de persona (física o moral) y el régimen correspondiente conforme al catálogo

c_UsoCFDI.

No hemos seleccionado el Uso CFDI correcto al facturar. ¿Cómo debemos utilizarlos?

- G03 – Gastos en general – Cliente (empresa, agencia o huésped) de nacionalidad mexicana, que quiere presentar su factura ante el SAT (efectos de

deducibilidad). Es necesario que el tipo de industria correcto esté en la ficha para evitar el rechazo de factura.

- S01 – Sin efectos fiscales – Se utilizará para todos los IDs extranjeros (huésped, empresa y agencia) y además para IDs nacionales que no desean

presentar factura ante el SAT.

Error facturación

- Se han producido errores al ejecutar el Servicio de CFDi:

Desconocemos actualmente el motivo por el que puede aparecer este error genérico.

Si se presenta en alguna factura revisar si todos los datos del ID de CRM son correctos y en caso afirmativo abrir un JIRA para que el área de IT y

financiero puedan revisar el motivo del rechazo por el SAT.

Error genérico de validación



Tipo de industria en CRM
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A partir de la entrada en vigor del CFDi 4.0 aparecerá en los 

hoteles de México un nuevo campo obligatorio en las fichas de 

CRM llamado Tipo de Industria (Régimen fiscal).

Si el cliente nos informa de algún otro Régimen fiscal lo

localizaremos en la tabla inferior para informarlo, si no,

completaremos con 616.

Tipo de industria en CRM



Nueva opción INV en folios
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Nueva opción INV en folios
Lógica aplicada en sistema:

• CLIENTES EXTRANJEROS:

HUESPEDES/EMPRESAS/AGENCIA: la opción INV estará desactivada (transparente para el hotel).
• En este caso, enviaremos al SAT un ID genérico extranjero TAX ID: XEXX010101000 (como hasta ahora) pero incluyendo por programa Tipo de Industria 616 y

Código postal de la sociedad del hotel emisora de la factura. No aparecerá el pop up para elegir Uso CFDI, por defecto irá siempre como S01.

• CLIENTES NACIONALES:

1) HUESPEDES: la opción INV estará activada y la usaremos si el Huésped quiere ser el titular de la factura antes el SAT y nos indica sus datos correctos.

a) SIN MARCAR INV (opción por defecto): Mandaremos un ID genérico mexicano TAX ID: XAXX010101000, se incluye Código postal de la sociedad del hotel, y se
incluye el Tipo de industria 616 (transparente para el hotel). No aparecerá el pop up para elegir Uso CFDI, por defecto irá siempre como S01.

b) MARCANDO INV: Mandará los datos de CRM.
El sistema comprobará el Régimen fiscal en CRM:
-Si está vacío enviaremos los datos del punto previo: CP de la sociedad del hotel y Tipo de industria 616. El Uso CFDI será S01, no saldrá pop up.
-Si existe uno, el sistema mostrará las 2 opciones siempre que sean posibles, si solo existe una no saldrá el pop up y se seleccionará internamente.
Cuando los datos no se correspondan con lo registrado en el SAT, la factura dará error de timbrado.

2) EMPRESAS y AGENCIAS: Siempre facturaremos contra los datos de CRM y no tendremos la posibilidad de marcar el botón INV en los folios. La lógica será la del
punto 1b.
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Nueva opción INV en folios

Cuando se cumplen las condiciones del punto 1.b, HUÉSPED NACIONAL que desea enviar sus datos fiscales al SAT, podremos marcar la opción INV.
Nos aparecerá una ventana para marcar uno o varios folios, dependiendo del caso.
Esto se puede hacer en cualquier momento de la estancia, marcar los folios en los que queremos que se aplique así al facturar.



Preguntas frecuentes
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Preguntas frecuentes

¿Cuáles son los datos mínimos que debo conocer de mi cliente para emitirle la factura?

Los datos mínimos, que deberás conocer de tu cliente para emitir su factura son: RFC, nombre o denominación o razón social, régimen fiscal (tipo de

industria) y código postal de su domicilio fiscal.

¿Dónde puedo comprobar que los datos en el ID o recibidos por parte del cliente son los correctos?

Existe una web donde poder realizar una validación: https://agsc.siat.sat.gob.mx/PTSC/ValidaRFC/index.jsf

¿Cuándo tengo que revisar la transacción ZTMS_TIMB_FAC_MX_V2 - Listado de Facturas sin Timbrar MX?

Debe incluirse en el check list del hotel como tarea diaria para evitar incumplimientos ante el SAT.

¿Qué ocurre con las facturas emitidas en TMS4POS que se han quedado sin timbrar?

Todas las facturas que se han emitido hasta 13/03 desde TMS4POS se han quedado sin timbrar debido al uso CFDI G03 cuando estábamos enviando al SAT 

el régimen fiscal 616. A partir de esta fecha enviaremos para cualquier factura o cierre emitido en el POS el uso CFDI S01 y el régimen fiscal 616.

No es posible arreglar las pasadas, se quedarán pendientes en el monitor.

¿Qué ocurre con las facturas emitidas al cliente 1000 Direct Guest?

En este caso se repite el error de facturación mostrado en la slide 6. Se trata de un huésped extranjero por lo que no podemos marcar el Uso CFDI G03 al

facturar. Debemos usar siempre el S01.

Lo mismo ocurre con Expedia, Hotelbeds… y cualquier ID extranjero.

https://agsc.siat.sat.gob.mx/PTSC/ValidaRFC/index.jsf
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Preguntas frecuentes

¿Dónde debo solicitar cambio de datos en CRM?

A través de NH Service Desk, en la siguiente categoría: CDM → Party Management →Modification

¿Dónde debo reportar algún problema con la transacción de Facturas no timbradas?

A través de NH Service Desk, en la siguiente categoría: SAP TMS → Front office → Billing

Es muy importante incluir en este ticket la Constancia que nos comparte

el cliente o, al menos, indicar cual es el nombre o denominación social

correcto, el código postal, RFC y TOI.

Si alguno de los datos es incorrecto, la factura no se timbrará.



THANKS!
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