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1. Introduccion
La presente politica tiene el objeto de definir el marco y los criterios basicos sobre los que se

configura el Sistema de Control Interno de la Informacion Financiera (en adelante, SCIIF) de
Minor Hotels Europe & Americas (en adelante, el Grupo), asi como los mecanismos existentes
para supervisar su adecuado funcionamiento. De igual modo, describe los principios y buenas
practicas aplicables para el disefio, implantacidn, funcionamiento y supervision de este que

permitan reforzar la fiabilidad de la informacidn financiera para todos los grupos de interés.

La implantacidn del SCIIF es obligatoria para aquellas sociedades que cotizan en el mercado
espafiol tras la aprobacion de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que
modificé la Ley 24/1988, de 28 de julio, del mercado de Valores introduciendo un nuevo
capitulo VI, articulo 61 bis, que requiere que en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en
adelante, IAGC) se incluya una descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas

internos de control, en relacidn con el proceso de emision de la informacion financiera.

2. Objetoy ambito de aplicacién
La necesidad de atender los requerimientos en materia de supervisiéon y control del Consejo
de Administracién, a través de la Comisidon de Auditoria y Control, requieren definir el marco
sobre el que se configura el SCIF de la compaiiia, asi como los mecanismos existentes para
supervisar su adecuado funcionamiento. A través de esta politica se definen los criterios
basicos para el aseguramiento razonable de la fiabilidad de la informacidn financiera, con el
objetivo de identificar y controlar los riesgos criticos asociados a la autorizacién, restriccion,

integridad y exactitud en la informacidn financiera.

En este sentido, el SCIIF cubre especialmente los procesos cuyos controles mitigan los riesgos
gue amenazan los objetivos de la informacion financiera: existencia y ocurrencia; integridad;
valoracidn/exactitud; corte; presentacién, desglose y comparabilidad; y derechos vy
obligaciones.

Esta politica es aplicable al Grupo. Se organiza en cuatro business units (Corporate, BUNE -
Northern Europe-, BUSE -Southern Europe- y BUAM -America-) agrupando multiples paises y
sociedades, estando todas ellas dentro del alcance de esta.
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3. Responsabilidad sobre el Control Interno de la Informacién Financiera
El SCIIF se configura como un proceso integrado en la actividad diaria del Grupo en el que todas

las areas, dentro de su ambito de actuacidn (control owner), son responsables del control
interno debiendo considerar entre sus tareas los elementos de aseguramiento necesarios para
la consecucion de objetivos operacionales (eficacia) con la minima utilizacion de recursos
(eficiencia), la disponibilidad de informaciéon adecuada para la toma de decisiones y los
reportes externos (informacién - veraz) y la observancia de leyes y normas (cumplimiento). Del
mismo modo, se debe considerar las posibles contingencias que puedan surgir en el desarrollo
de estos (riesgos) incorporando elementos de aseguramiento frente a posibles contingencias
(estructuras de Control Interno), asi como para el seguimiento (supervision) de las actividades

y sus propias estructuras de control interno dentro de su dmbito de responsabilidad.

El Grupo tiene implementado un modelo basado en las tres lineas de defensa con el objetivo

de garantizar la fiabilidad de la informacion financiera reportada a los mercados:

- Primera linea de defensa: se encuentra integrada por todos aquellos empleados
involucrados en la elaboraciéon y reporte de la informacién financiera, asi como aquellos
usuarios del Centro de Servicios Compartidos que dan soporte a la compafiia en aquellas
actividades relativas al back office.

- Segunda linea de defensa: el equipo de Control Interno, dentro del Area de Corporate
Accounting & Financial Reporting del Departamento Corporativo Financiero, es
responsable de la gestidn y actualizacién de la matriz de riesgos y controles SCIIF, como

herramienta para la implementacidn de controles que mitiguen los riesgos identificados.
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Entre otras responsabilidades, realiza la revision periédica de la autoevaluacién de los
controles ejecutados y reportados por la primera linea, comunicando e informando de las

principales areas de mejora.

- Tercera linea de defensa: se encuentra integrada por el Departamento Corporativo de
Auditoria Interna, tras la delegacién de la Comision de Auditoria y Control de la auditoria
del SCIIF. A lo largo del ejercicio se realiza una auditoria del modelo de control interno de
la informacion financiera del Grupo para dar seguridad razonable a la Comisién de
Auditoria y Control y al Consejo de Administracién de la efectividad de este y, en

consecuencia, de la fiabilidad de la informacién financiera formulada.

A continuacién, se describen los principales roles y responsabilidades que contribuyen al
entorno de control del Grupo.

- Consejo de Administracidon: el Consejo de Administracion del Grupo, tal y como se
establece en su Reglamento y en conformidad con el articulo 529 ter de la Ley de
Sociedades de Capital, tiene la facultad indelegable de determinar la politica de control y
gestion de riesgos, incluidos los fiscales, y la supervisién de los sistemas internos de
informacidn y control. Adicionalmente, es responsable la existencia de un SCIIF adecuado
y efectivo que proporcione seguridad razonable sobre la informacidn financiera emitida a

los accionistas, a otros grupos de interés y al mercado en general.

- Comision de Auditoria y Control: la Comision de Auditoria y Control del Grupo, a su vez,
supervisa, funcionando con independencia de la administracidn, la eficacia del SCIIF y
evalua el proceso de elaboracidn y la integridad de la informacidn financiera, revisando el
cumplimiento de los requerimientos legales y la correcta aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, asi como la eficacia de los sistemas y/o modelos de
control y gestion de riesgos financieros relativos al Grupo. Esta responsabilidad la
desarrolla a través del departamento corporativo de Auditoria Interna, que entre sus
responsabilidades se encuentran la de ejecutar, dentro del Plan Anual de Auditoria, la
evaluacidn de la eficacia del SCIIF, orientado a los riesgos sobre la informacion financiera
identificados y evaluados por el Grupo. Igualmente, el departamento corporativo de
Auditoria Interna informa a la Comisién de Auditoria y Control del Grupo de las posibles
debilidades significativas detectadas durante la realizacion de las auditorias del modelo
SCIIF, asi como del cumplimiento del calendario establecido a las medidas propuestas para

su correccion.
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- Direccién Financiera: la Direccion Financiera del Grupo, como parte del Comité de
Direccidn, es responsable del disefio, implementacidn y funcionamiento del SCIIF, asi como
de la identificacién y evaluacidn de los riesgos asociados al logro de los objetivos sobre la
informacidn financiera y la determinacidn del alcance del SCIIF. En consecuencia, elabora
y difunde las politicas, directrices y procedimientos relacionados con la generacién de
informacidn financiera y se encarga de garantizar su correcta aplicaciéon en el Grupo.
Dentro de sus principales competencias esta la de definir, proponer e implantar un modelo
de generacién de informacion financiera, constatar, al menos anualmente, la integridad y
adecuacidn de la documentacién y el funcionamiento del SCIIF e informar de las novedades
en materia de documentacion del SCIIF a la Comisidon de Auditoria y Control para su

conocimiento y aprobacién.

- Otros roles y responsabilidades: dentro de la estructura organizativa del Grupo se han
definido funciones especificas que afectan a los responsables de cada proceso definidos
en el ambito de control, a los directores de las unidades de negocio y a los directores de
las areas corporativas directamente relacionados con los procesos relativos SCIIF.
Adicionalmente, en la contribucién a la existencia de un adecuado entorno de control,
existe un mecanismo dentro del Grupo encargado del disefio y revisién de su estructura
organizativa. Es responsabilidad del Comité de Direccidn la definicién de dicha estructura,
mientras que el Consejo de Administracién del Grupo se encarga de la aprobacion de los
cambios en la Alta Direccidn propuestos por la Comision de Nombramientos y

Retribuciones.
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En el ambito de la orientacidn y fomento de valores y practicas profesionales, el Consejo de
Administracion del Grupo aprobdé en 2006 un Cédigo de Conducta, que es revisado y
actualizado periédicamente. Dicho Cddigo tiene como objetivo principal determinar los
principios, valores y normas que deben regir el comportamiento y la actuacién de cada uno de
sus directivos y profesionales, miembros de los érganos de gobierno de las sociedades del
Grupo, asi como de los grupos de interés que interactdan con el Grupo. El Cédigo de Conducta

se aplica en todos los paises donde el Grupo desarrolla su actividad.

Con la aplicacion del Codigo de Conducta, el Grupo asume un principio de comportamiento de
trasparencia informativa, comprometiéndose a la transmisidn de informacion fiable, veraz,
completa y comprensible a los mercados, incluida la econdmico-financiera, la cual habra de

reflejar fielmente la situacidn econdmica, financiera y patrimonial del Grupo.

En esta linea de actuacién, desde 2014 el Grupo ha impulsado la funcién de cumplimiento a
través del propio Cédigo de Conducta, acompaiiado de un Reglamento Interno de Conducta,
el Procedimiento de Conflictos de Interés y el Modelo de Prevencion de Delitos Penales. En
este mismo afio se constituyé el Comité de Cumplimiento, formado por miembros del Comité
de Direccion, encargado de supervisar y garantizar la aplicacion de la funcién de cumplimiento.
A ello contribuye, igualmente, la Oficina de Cumplimiento, encargada ademas de su difusion,
y que reporta directamente al Chief Legal & Compliance Officer del Grupo y al propio Comité

de Cumplimiento.

Existe, ademads, un Canal de Denuncias con el objetivo de que cualquiera de sus empleados,
directivos, miembros de los érganos de gobierno y grupos de interés que interactian con el
Grupo pueda notificar, de manera confidencial, cualquier posible incumplimiento del Cédigo

de Conducta u otro tipo de irregularidad.

4. Definicidn del marco de Control Interno
El Modelo de Control Interno definido por el Grupo se inspira en el Marco Integrado de Control

Interno del “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO
2013).

El marco COSO define el control interno como “las normas, los procedimientos, las practicas y
estructuras organizativas disefiadas para proporcionar seguridad razonable de que los
objetivos de la empresa se alcanzaran y que los eventos no deseados se preveran, se

detectaran y se corregiran”.
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El Marco Integrado de Control Interno de COSO es, desde su origen y tras sus sucesivos
desarrollos, el principal referente global en materia de gestidn de riesgos y control interno. Su
uso como referencia en este dmbito facilita el reconocimiento y validez del sistema de control

interno del Grupo ante terceros, tales como auditores externos u organismos supervisores.

Teniendo en cuenta diversas referencias, incluida la normativa de la CNMV, el SCIIF es una
parte del Modelo de Control Interno del Grupo y se define como “el conjunto de procesos que
el Consejo de Administracion, la Alta Direccidn y el resto del personal del Grupo llevan a cabo
para proporcionar un grado de seguridad razonable respecto a la fiabilidad de la informacién

financiera que se publica en los mercados”.

Este marco integrado de control consta de cinco componentes fundamentales

interrelacionados:

- Entorno de control: conjunto de normas, procesos y estructuras que forman la base del
Modelo de Control Interno, incluyendo aspectos como principios éticos y de negocio
responsable, funcionamiento de los drganos de gobierno o la definicion de niveles de
reporte en el Grupo. La Alta Direccién se encarga del disefio e implantacién; el Consejo de
Administracion tiene la responsabilidad ultima de la existencia y mantenimiento de un

adecuado y efectivo SCIIF; y la Comision de Auditoria y Control de su supervision.

- Evaluacién de riesgos: proceso de identificacién y evaluacion de los principales riesgos que
pudieran afectar a la consecucion de los objetivos del Grupo, determinando la gestion a

realizar sobre los mismos.

- Actividades de control: acciones establecidas para garantizar la ejecucién de las
instrucciones de la Direccién y mitigar los riesgos que pudieran afectar a los objetivos.
Incluye actividades en las diferentes etapas de los procesos de negocio y a nivel
tecnolégico. En la aplicacién de los controles estdn involucrados varios de los niveles
jerdrquicos del Grupo y se destacan principalmente aquellos cuya funcién se relaciona con

la preparacion de la informacion financiera, su revision y aprobacion.

- Informacion y comunicacién: actividades para obtener y comunicar la informacion
necesaria para que el Grupo pueda ejercer sus responsabilidades y controles en linea con
los objetivos establecidos. La comunicacidn se considera efectiva cuando se da en todos
los niveles de la organizacidon y se ejecuta de manera agil y dindmica. Para ello, es necesario

que el personal entienda cémo el trabajo individual se relaciona con el trabajo del resto.
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- Actividades de supervision: a través de la evaluacidon continua e independiente se
determina el adecuado funcionamiento de los componentes del Modelo de Control
Interno del Grupo, informando al Consejo de Administracién y la Alta Direccién de los
asuntos mas relevantes. Las deficiencias deben ser comunicadas a la Alta Direcciény a la

Comisién de Auditoria y Control.

En los siguientes apartados de la politica desarrollamos cdmo esta instrumentalizado cada uno

de los cinco componentes fundamentales del control interno en el Grupo.

5. Entorno de control
COSO define al entorno de control como “el conjunto de normas, procesos y estructuras que

constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacién”. En este
plano se configuran los Controles Generales (CG) o Entity-Level Controls (ELC) y los Controles
Generales de Ordenador (CGO) o IT General Controls (ITGC), esto es, los controles que operan
a nivel compafiia con impacto a nivel de proceso, transaccion o aplicacién. Ejemplos de ello
son los Estatutos Sociales, los Reglamentos del Consejo y de la Comision de Auditoriay Control,
etc. En este sentido, el Codigo Etico recoge las pautas de conducta que ha de seguir y exigirse
a todo el personal del Grupo, pues reflejan los valores y principios que rigen para toda la

organizacion.

6. Evaluacion de riesgos
El Grupo aplica un enfoque top-down orientado a riesgos utilizando tanto factores

cuantitativos (criterios de alcance de materialidad) como factores cualitativos de riesgo para
clasificar las cuentas de balance y de pérdidas y ganancias de las distintas unidades de negocio
del Grupo. Esto permite delimitar el alcance del SCIIF en cuanto a los procesos y subprocesos
clave por unidad de reporte que deberdn estar documentados, implantados y asegurado su

correcto funcionamiento.

En la evaluacidn de riesgos se valoran los siguientes indicadores como factores cualitativos:
composicion y volumen de transacciones, automatizacién de procesos, complejidad contable,
juicios y estimaciones contables, experiencia y conocimiento de la Compafia, estandarizacién
de procesos, fraude, histérico de ajustes contables, cambios de politicas o criterios contables
e importancia de los desgloses de informacion al mercado. Los resultados de la evaluacion de
riesgos sobre la informacidon financiera seran la base para el disefio e implantacion de las
actividades de control del SCIIF descritas a continuacion, asi como para la elaboracién del plan

anual para su evaluacion.
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Para cada proceso dentro del alcance del SCIIF se deberd contar, entre otros aspectos, con la
siguiente informacidn: los epigrafes contables significativos, las principales aserciones
financieras, los riesgos especificos sobre la informacidn financiera y los subprocesos clave para

mitigar los riesgos identificados.

Los objetivos de control interno de la informacién financiera cuyo cumplimiento aseguraria
razonablemente la fiabilidad de la informacidn financiera. Los riesgos asociados al logro de los
objetivos de control, de acuerdo con el alcance de aplicacién definidos en este procedimiento
son identificados en los procesos de elaboracién de la informacidn financiera y evaluados en
términos de importancia relativa, que viene determinada por la probabilidad del riesgo de

incurrir en un error con impacto material en los estados financieros del Grupo.

7. Actividades de control
Las actividades de control se definen como las politicas y procedimientos que ayudan a

garantizar que las pautas establecidas por la Direccion se estén llevando a cabo, siendo mas
especificas que los entity-level controls. Se clasifican segun su naturaleza en actividades de
control preventivas, detectivas o correctivas en funcion de si previenen, detectan o corrigen
errores que pudieran afectar a los Estados Financieros. Por su parte, seguin el nivel de
automatizacion, se clasifican en actividades manuales, semiautomaticas o automaticas,

dependiendo del nivel de automatizacién.

Una adecuada documentacion del SCIIF es parte integral del modelo de control del Grupo
porque facilita el entendimiento de los procesos y actividades de control, asi como el entorno
en el que operan los controles y, asimismo, ayuda a informar al personal involucrado de sus
responsabilidades y facilita la supervision y evaluacidn del disefio de los controles. Las
actividades de control del modelo de Control Interno del Grupo se encuentran detalladas en

la Matriz de Riesgos y Controles.

En el Grupo, la Direccién de Operaciones, a través del area de Business Processes de la intranet
de la pagina web, documentard y actualizard los procesos de la Organizacidn, entre los que se
encuentran aquellos que son clave en la definiciéon del alcance del SCIIF, resultado de la
evaluacidn previa de los riesgos identificados. Estos procesos seran revisados y actualizados si
fuera necesario siempre que existan cambios en los mismos y se evallen los riesgos sobre la

informacion financiera.

La Direccién Financiera del Grupo, a través de su drea de Control Interno y con una periodicidad
anual, identificara los procesos significativos y controles clave dentro del alcance del SCIIF. Para

ello, se evaluaran los principales riesgos que afectan a la informacién financiera y se
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seleccionaran las cuentas contables significativas en base a criterios de alcance de materialidad
y riesgo. Las actividades de control incluiran, en todo caso, los procesos relacionados con los
distintos tipos de transacciones que puedan afectar de modo material a los estados
financieros, incluyendo el cierre contable y la revisién especifica de los juicios, las estimaciones
contables, las valoraciones y proyecciones relevantes, el proceso de identificacion del
perimetro de consolidacién, asi como los procesos de supervisiéon de la gestidn de actividades

relevantes para la informacion financiera subcontratadas a terceros, entre otros.

A su vez, el modelo de Control Interno mitigara los riesgos identificados a nivel hotel, siendo
principalmente, los reembolsos y conciliaciones de efectivo, las conciliaciones entre
habitaciones vendidas y habitaciones limpiadas, la revision mensual de la P&L y la revisién del
End of Day.

Finalmente, una vez se han identificado las actividades de control que mitigan los riesgos
identificados, éstas se configuraran en la Matriz de Riesgos y Controles definiendo sus
atributos: nombre, cddigo, descripcidn, control owner y subprocess owner, organizacion a la

que pertenece, salida de control, periodicidad, riesgos, etc.

8. Informacién y comunicacion
Los sistemas de informacion y comunicacion implementados en el Grupo permiten integrar de

forma completa, precisa y oportuna todas las transacciones, hechos y eventos que afectan a
las sociedades y organizaciones del Grupo. Estos sistemas deben identificar, recoger, procesar
y distribuir la informacién de manera eficiente y eficaz para permitir a las personas
involucradas que realicen las funciones que tienen asignadas, entre ellas, la ejecucién de los

controles que son responsables.

Es responsabilidad de todos los departamentos de la Compaiiia la revisidn periddica de sus
procesos, politicas y procedimientos definidos, que deberan estar actualizados y corresponder
con la realidad vigente en cada momento y que podran ser auditados por parte del
Departamento Corporativo de Auditoria Interna segun el plan anual de auditoria aprobado por

la Comision de Auditoria y Control.

El Grupo dispone de un manual de politicas contables y un manual de consolidacion,
publicados en la intranet, en consonancia con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), que son las que rigen en el Grupo. La Direccidn Financiera del Grupo, a través
del area de Corporate Accounting & Financial Reporting, es responsable de la definicidn,
actualizacion y correcta aplicacién de las politicas contables, asi como de responder a las

cuestiones y dudas que surjan en la interpretacion de las mismas. En este mismo sentido, se
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encarga de comunicar a los responsables de las unidades de negocio y corporativos de
cualgquier cambio que se produzca en materia contable y que les afecte en cuanto al reporte

de la informacion financiera.

El mecanismo de captura y preparacién de la informacidn que soportan los estados financieros
individuales es el ERP SAP, mientras que los estados financieros consolidados se elaboran en
la herramienta HFM-ORACLE. La informacidon que se detalla en el SCIIF es recopilada y
centralizada por la Direccién Financiera a través del Area de Corporate Acconting & Financial
Reporting quien, a través de las distintas subdirecciones de su direcciéon, mantiene entrevistas

con los distintos directores de las areas implicadas.

9. Supervision y autoevaluacion
El modelo de supervision del SCIIF estd basado en evaluaciones continuas (“autoevaluacién”)

y evaluaciones independientes para asegurarse de que cada uno de los cinco componentes del

control interno funcionan adecuadamente:

- Evaluaciones continuas (autoevaluacidn, certificacidon o sign off): anualmente a cierre
del ejercicio y a través de la aplicacién SAP GRC, el drea de Control Interno lanza los
correspondientes test de disefio y de efectividad de los controles. SAP GRC incluye una
Actividad de certificacién del modelo SCIIF que es realizada por los miembros del Comité
de Direccién del Grupo, los Directores Generales de las unidades de negocio, los
Directores de Departamento de las unidades de negocio y los SVPs (VPs cuando no hay
ningtin SVP disponible) de Corporativo para aquellos departamentos/ dreas con controles
SCIIF que impactan la informacion financiera elaborada o reportada por esos
departamentos/ areas. El flujo de aprobacidn es el siguiente:

| 42 nivel de Certificacion | | CEO |
I\

| 32nivel de Certificacién | | Comité de Direccion |
A

| 22 nivel de Certificacion |

Directores generales de las BU

7
. e Directores de Departamento de
12 nivel de Certificacion P SVP'S
las BU
A‘A'A £ ﬁ%
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- Evaluaciones independientes: |la Comisidn de Auditoria y Control tiene la responsabilidad
de supervisidon del sistema de control interno del Grupo, delegando dicha tarea en el
departamento corporativo de Auditoria Interna. A partir de los resultados de la evaluacion
de riesgos, la funcién de Auditoria Interna elabora anualmente el plan de evaluacién del
SCIIF del Grupo. El alcance de la evaluacion del SCIIF, en cada periodo, serd sometido a la

aprobacion de la CAC como responsable de la supervision del SCIIF.

El proceso de supervision del sistema de control interno debe realizarse de forma continuada
en el ejercicio. De este modo, se alcanza una seguridad razonable de que la informacion

contenida en los estados financieros intermedios y en las cuentas anuales es fiable.

Los resultados de las revisiones realizadas se comunican a la Direccién y a la Comision de
Auditoria y Control, junto a las recomendaciones de mejora y las deficiencias identificadas.

Para los ultimos dos casos, se crean planes de accion para su solucién.

Por ultimo, la informacion que se proporciona al mercado o grupos de interés sobre el SCIIF
se encuentra recogida en el apartado F del IAGC, teniendo cardcter anual y refiriéndose al

cierre del ejercicio al que corresponde el informe financiero.

10. Disefio y revision de controles
El drea de Control Interno es responsable de mantener actualizada la matriz de riesgos y

controles del SCIIF con el objetivo de mitigar los principales riesgos financieros asociados a los
procesos establecidos en el Grupo en cada momento. Las actualizaciones en el modelo
pueden implicar la creacidén e implementacién de nuevos controles, la modificacidon de los
existentes y/o la eliminacién de los controles que ya no aplican, con el fin de que se

encuentren alineados con las politicas y procedimientos de la compafiia.
Para ello, existen principalmente dos canales:

- Informes de la primera linea de defensa en SAP GRC utilizando las actividades de control

de “autoevaluacién” y “control evaluacién de disefio”.

- Revision periddica de los procesos, siempre que haya alglin nuevo proceso por aprobar o
algin cambio por realizar en los procesos actuales que puedan impactar directa o

indirectamente en la informacién financiera del Grupo.

Adicionalmente a este procedimiento, el area de Control Interno analiza que cualquier riesgo
financiero potencial asociado con el nuevo proceso o con los cambios en los procesos actuales

se encuentren mitigados antes de su implementacién.
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