KURZANLEITUNG FUR RESTAURANT SERVICE

Alle Restaurants missen ein
Reservierungsbuch besitzen.
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Dem Gast zu seinem
zugeteilten Tisch begleiten
nach Vorlieben fragen
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Sobald die Bestellung der
Speisen aufgenommen
wurde, dem Gastgeber
eine Weinkarte anbieten
und die zum Gericht
passenden Weine
vorschlagen.

— Geschirr immer von
rechts servieren und
abraumen (Brot und
Besteck von links)
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Begriissen sie die Gaste und
betreuen sie diese in
umgehend nach ihrer
Ankunft.
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Beim Vorlegen der
Sgelsekarte, dem Gast
tber Emfehlungen
informieren, sowie alle

verfligbaren besonderen
Speisen aufzahlen

Mena

Waiter ho: 8 Table: 2
Date:14- 3- 2012 Hour: 1200

i DESCRIFTION

1 Spanish omeletie
2 Spaguent bologrise
3 Chicken Curry (i)

Jede angeforderte Ware
impliziert eine Bestellung.
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l " Dem Gast einen
— 1 angenehmen Aufenthalt
‘ wiinschen und sich fur
den Besuch bedanken.
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Gaste zum Konsum
von Kaffee und Likore
nach dem Essen
anregen > aktiver
Zusatzverkauf.
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Sobald der Gast den
Tisch verlassen hat,
innerhalb von 5 Minuten
den Tisch abraumen,
aufraumen und die
Stiihle wieder gerade
stellen .
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