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1. Zielsetzung 

 
Dieses Handbuch definiert und zeigt die verschiedenen Reporting-Tools innerhalb der F&B 
Abteilungen, die verwendet werden können. 
 
Ziel ist es, dass alle NH Hotels mit dem gleichen Reporting-Tool arbeiten. Maßnahmen erstellen, 
KPI´s definieren und Daten aus einem Tool erhalten, welches Khalix ist. Die verschiedenen 
Berichte sind für verschiedene Ebenen  in der Organisation  und Personenbezogen an die 
jeweiligen Aufgaben. 
 
Der Grund für die Standardisierung ist das eine einzige Vorlage in allen BU´s verwendet 
wird. Wir möchten gern das „copy paste in und aus Excel Tabellen“ hinter uns lassen 
und für die Zukunft gerüstet zu sein. 

 

 
2. Hotel Ebene 

 
Verantwortlicher:  F&B Verantwortlicher und GM  

 
Der Hotel-Bericht zeigt die aktuellen Monats- und Jahreszahlen an, getrennt in verschiedenen 
Kategorien und präsentiert auch die Abweichung zum Vorjahr und zum Budget.  Abweichungen 
werden dargestellt  in  EURO und %.  
 
Der Bericht ist verfügbar  in Khalix. 
 
 

 Berechnung (30 Covers / Person): spiegelt den Durchschnittswert aus allen  BU’s 
wieder, dies bedeutet:  zum Frühstück rechnen wir 1 FTE für 30 Gäste. Die FTE 
Berechnung schließt Küche und Kellner ein. Diese Berechnung  gilt nicht für Express 
und Garni Hotels.  

 

 Versorgungs-Kosten: Es ist eine Kostenverteilung der gesamten Versorgungskosten für 
das Hotel. Die 5% Zuteilung basiert auf den durchschnittlichen Versorgungskosten der 
gesamten Kette im Verhältnis zum F&B Anteil der Hotel Einnahmen. 

 

 Folgende KPI’s sind noch verfügbar:  
 

o Cover / FTE – wie viele Gäste wurden von einem FTE bedient 
o ADR / Cover – durchschnittlicher Verkaufspreis der  F&B Dienstleistung pro 

Covers 
o Revenue / FTE – durchschnittlicher Umsatz per  FTE 
o Cost / Cover – durchschnittliche Kosten pro Covers 
o Total Cost per FTE 
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Im Folgenden Khalix Bericht werden die KPI’s angezeigt: 
                          
 

 
 
 
 

 Sonstige F&B Kosten werden in 3 individuelle Kategorien eingeteilt . 
 

 Gleiche Struktur gilt für  YTD Zahlen, die sich angesammelt haben. 
 

 Der Bericht definiert Frühstück und den gesamten restlichen F&B Umsatz   
 

 Zahlen können für jedes Hotel einzeln gewählt werden, regional, Stadt oder BU weit 
(abhängig vom User) 
 

Dieser Bericht steht für alle F&B Verantwortlichen Personen / GM´s im Hotel zur Verfügung. 
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