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Obiettivo e scopo

Questo manuale descrive e definisce tutti gli strumenti di rapporto usati a livello aziendale nel
dipartimento F&B.

L’obiettivo finale & che in tutti gli hotels di NH Hoteles si usino gli stessi strumenti per i rapporti,
per la definire i benchmarks, per i KPI ottenendo i dati da un‘unica fonte che € il Khalix. | vari
rapporti si redigono in base ai diversi livelli di organizzazione ed alle responsabilita.

I motivo della necessita di standardizzare i processi € di ottenere un unico modello
usato in tutte le BU. Vorremmo arrivare a non usare piu moduli da compilare
manualmente, copiando ed incollando file Excel, e ricavare i rapporti direttamente dal
sistema per essere preparati al futuro.

1 Alivello hotel

Responsabile: Responsabile F&B e General Manager

Il report dell’hotel stabilisce a scadenza mensile ed annuale le cifre, delle diverse categorie, che
stabiliscono la variazione rispetto all'anno precedente ed il budget. Le variazioni sono illustrate
in Euro ed in percentuale.

Il rapporto & disponibile in Khalix.

e Previsioni (30 coperti a testa): riflette la cifra media per tutte le BU, laddove per il
servizio di colazione si conta 1 FTE per 30 clienti. Il calcolo delle FTE comprende il
servizio, la cucina ed i dipendenti di assistenza. Questa previsione non é valida per gli
hotel Express e Garni Hotels.

e Spese di servizio: Rappresentano i costi da destinare per coprire tutte le spese di
servizio dell’hotel. Il 5% dello schema di distribuzione si basa sul calcolo medio a livello
di gruppo dei costi di servizio assorbiti dal’F&B, in proporzione ai ricavi totali dell'hotel.

¢ | seguenti KPI devono essere integrati:

Coperto / FTE - quanti coperti sono stati serviti da un FTE
ADR / Coperto - prezzo medio di vendita dei servizi F&B
Ricavi / FTE - proventi medi prodotti da ogni FTE

Costo / coperto - costo medio di un coperto, tutto compreso
Costo totale per FTE
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| KPI vengono mostrati nel seguente rapporto di Khalix: e Rapport
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e Le altre spese F&B si suddividono in 3 categorie.
¢ La stessa struttura e valida per le cifre YTD (accumulate fino alla data).
o |l rapporto definisce gli importi della colazione e dell’ F&B all'interno dei centri di profitto.
o Le cifre possono essere selezionate a livello di hotel regione, citta o BU.

Questo rapporto effettua un’analisi dettagliata a livello hotel di tutti gli aspetti in termini di costi e

profitti. Il rapporto non puo fare confronti con altre BU.

Questo rapporto é stato creato per tutte le persone responsabili della lettura ed analisi
delle cifre nel dipartimento F&B dell’hotel.
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