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1 Objetivo y alcance 
 
Este manual define y muestra las diferentes herramientas de información usadas en el 
Departamento Corporativo de A&B. 
 
El objetivo es que todos los hoteles NH utilicen la misma herramienta. Establecer benchmarks, 
definir KPI’s y obtener los datos de una sola fuente, Khalix. Los distintos informes corresponden 
a niveles diferentes dentro de la organización y están diseñados según los derechos 
correspondientes. 
 
La razón de la automatización de estos informes es tener un único modelo que se utilice 
en todas las BUs. Queremos dejar de utilizar hojas de cálculo manuales y homogeneizar 
la información de A&B. 
 
2 Nivel hotel 
 
Responsable: Responsable de A&B y Director del hotel  
 
El informe a nivel hotel muestra las cifras actualizadas mensuales y anuales, separadas en 
diferentes categorías y con comparativa respecto al año anterior y al presupuesto. Las 
variaciones se muestran en Euros y en porcentaje. El informe está disponible en Khalix. 
 

 

 Cálculo (30 Cubiertos /cabeza): refleja la cifra media de todas las BU, es decir, para el 
desayuno contamos 1 FTE para 30 clientes durante el servicio de desayuno. El cálculo 
de FTE incluye el servicio, la cocina y los empleados de servicio. Este cálculo no se 
aplica a los hoteles Express y Garni Hotels.  

 

 Gastos de servicios: Se trata de una imputación de costes de todos los servicios del 
coste del hotel. La clave de asignación de 5% se basa en la media del Grupo de los 
gastos de servicios absorbidos por F&B como parte de los ingresos del hotel.  

 

 Se integran los siguientes KPI’s: 
 

o Cubierto / FTE –cuantos cubiertos han sido servidos por un FTE  

o ADR / Cubierto –precio medio de venta de los servicios de F & B 

o Revenue / FTE –media de ingresos generados por FTE 

o Coste / cubierto –coste medio del cubierto, incl. todos los costes 

o Coste total por FTE  
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              Los KPI’s se presentan en el siguiente reporte de  Khalix:  
                          
 

 
 
 

 Otros gastos de F&B están divididos en 3 categorías individuales de costes 

 La misma estructura se aplica para las cifras YTD que están acumuladas  

 Este informe define el desayuno y el resto de los ingresos de F&B en centros de 
beneficios propios. 

 Las cifras pueden ser seleccionadas a nivel de hotel, regional, por ciudad o por BU.  

 Este informe se centra en un detallado análisis a nivel de hotel, teniendo en cuenta 
todos los aspectos en términos de costes e ingresos. El reporte no puede comparar 
cifras con otras BU.  

 
Este informe está diseñado para los responsables de F&B de hotel en términos de lectura, que 
analizan cifras. 
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3 Validación del procedimiento 

 

Versión Área corporativa Aprobado por  
Fecha de 

aprobación 

1 
Operations 

(Process Owner) 

F&B Operation Manager 
Operations Control Director 

Chief Operations  Officer 

Thomas Bartz 
Anja Loijens 

Ramón Aragonés 

Marzo 2012 
Internal Audit SVP Internal Audit 

Resources 
SVP Human Resources 

SVP Purchasing 

Strategy & 
Development 

SVP Quality & Competition 
Chief Commercial Officer 

Management Committee 
Steering 
Minutes 

16/04/2012 

     

 

 


