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Definition und Tracking eines F&B Covers

Veroffentlicht: April 2012 Aktualisiert: Mai 2013 Code: 99-00-06-PR-G-08-00

Ziel und Geltungsbereich

Dieses Handbuch definiert die Standardisierung von NH Hotels, die Verwendung und Definition
einer Mengeneinheit in allen F&B Outlets. Die Definition eines “COVERS” ist wichtig um die
Leistung innerhalb einer F&B Abteilung zu verstehen.

Mit dem Ergebnis kdnnen wir Informationen um die ADR (Verkaufspreis) einer Abteilung,
verstehen. Der KPI gibt Ihnen wichtige Informationen ber die Anzahl der Personen die
innerhalb einer F&B Abteilung bedient wurden, wahrend eines bestimmten Zeitraumes oder
Dienstleistung innerhalb einer einzelnen Abteilung. Diese Information erhalten Sie sobald die
Covers implementiert und die Handhabung im Betrieb umgesetzt ist.

Sobald die Definition einer Mengeneinheit implementiert und ausgefihrt wird, wird das
Resultat der KPI's beeinflusst und optimiert unsere zukinftige Planung, Handhabung,
Preismanagement und Abteilungsergebniss.
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1 KPI's

Die wichtigsten KPI's kénnen wir analysieren, sobald die Richtlinie und Riickverfolgung der
Mengeneinheit umgesetzt werden sind:

1. ETE/Umsatz
Anzeige der Produktivitét eines Mitarbeiters innerhalb einer Abteilung

2. COVER/FTE
Angaben dazu, wieviele Mengeneinheiten / Covers durch einen Mitarbeiter bedient
wurden

3. ADR/Cover
Anzeige der ADR (durchschnittlicher Verkaufspreis) pro Gast in einer F&B Abteilung
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2. Definition eines Covers in der F&B Abteilung

Verantwortlicher: F&B Abteilung

Immer, wenn ein Gast in einer F&B Verkaufsstelle etwas zu trinken oder zu essen bestellt, ist
die Regel 1 Mengeneinheit im BIRD POS anzugeben.

Beispiel:
Guest A - 1 Soft drink =1 Mengeneinheit
Guest B - 1 Hot drink =1 Mengeneinheit
Guest C - 1 Meal (Example NH Burger) =1 Mengeneinheit

Wenn ein Gast Uber eine langere Zeit im gleichen Hotel bleibt, bleibt es die Regel nur 1
Mengeneinheit in NHS BIRD POS anzugeben.

Beispiel:
Guest A - 1 Cola und spater einen Kaffee =1 Mengeneinheit
Guest B - 1 Kaffee und eine Mahlzeit spater 1 soft drink =1 Mengeneinheit
Guest C - 1 Burger und eine Cola spater 1 Kaffee =1 Mengeneinheit

Guest D - 1 Abendessen und Wein, spater Kaffee und Degestiv =1 Mengeneinheit

Zimmer Service:

Wenn die Bestellung des Gastes aufgenommen wurde und es klar ist, dass die Bestellung fir
einen, zwei oder mehrere Gaste ist, muss die Anzahl der Mengeneinheiten angepasst werden.

Frihstick:
1 Person mit Friihstiick in einer F&B Verkaufsstelle entspricht 1 Mengeneinheit, 2 Personen mit

Fruhstick wirden 2 Mengeneinheiten entsprechen und so weiter.

Gaste die sich zwischen 2 F&B Verkaufsstellen bewegen:

In einigen Hotels gibt es mehrere F&B Verkaufsstellen und es ist sehr haufig, dass Gaste zum
Beispiel, ihren Aperitif an der Bar nehmen, dann im Restaurant eine Mahlzeit nehmen, oder
umgekehrt, (d.h. Abendessen im Restaurant und dann einen Degistiv an der Bar). Diese
Definition der Wechsel zwischen verschiedenen F&B Verkaufsstellen gilt fur alle F&B
Verkaufsstellen.

Deshalb: Wenn ein Gast (oder mehrere) von einer F&B Verkaufsstelle zu einer anderen F&B
Verkaufsstelle im gleichen Hotel sich bewegen, wird die Rechnung von einer Verkaufsstelle zur
anderen Ubertragen, ohne die Rechnung zu schlieBen. In der neuen F&B Verkaufsstelle, indem
sich der Gast bewegt, wird KEINE neue Mengeneinheit gedffnet.

Zusammenfassung = sobald wir eine Person in einer F&B Verkaufsstelle bedienen (Frihstick,

Mittagessen, Abendessen, Room Service, Terrasse, Strand, Schwimmbad oder andere) z.B.
etwas zu trinken oder essen =

1 PERSON =1 Mengeneinheit/Cover

3. Operativer Umgang mit Bar, Restaurant, Zimmerservice und anderen
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Verantwortlicher: Management von F&B, GM und alle Mitarbeiter in der F&B Abteilung Minﬁgeinelm

Verfahren:

e Sobald ein Tisch innerhalb einer NHS BIRD POS F&B Abteilung gedffnet wird,
erscheint dieser Bildschirm

o Die Zahl der Mengeneinheiten (= Personen) entsprechen der Anzahl der Personen
welche an diesem Tisch bedient wurden.

1.Angabe der Anzahl der Gaste am Tisch
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2. Dricken Sie auf Akzeptieren um die Anzahl der Mengeneinheiten zu bestatigen.

¢ Nach Eingabe der richtigen Menge kann der Kellner mit der Bestellung fortfahren.

e Im Falle, dass keine Anderung mit der Menge an Personen besteht, sollte die
Mengeneinheit nicht geédndert werden.

e Der Kellner kann jederzeit den Tisch schlief3en.

Anpassungen der Mengeneinheiten (WICHTIG!):
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Falls 3 Personen an einem Tisch sitzen und eine vierte Person (oder mehrere Personen) Mg”{égetmelm
dazukommen, muss eine Anpassung der Covers durchgefiihrt werden. Diese Einstellung kann o
jederzeit durchgefiihrt werden. Es MUSS vor dem SchlieBen der REchnung durchgefihrt

werden. Ansonsten wird die Anpassung der Covers nicht korrekt vom System verfolgt.

Nach Betéatigung der Abschlusstaste, erscheint dieses Fenster. Um die Mengeneinheit zu
andern, DINERS Taste muss gedrickt werden.

........
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Nach Driicken der DINERS Taste, erscheint dieser Bildschirm, wo Sie in der Lage sind die
Mengeneinheiten/Covers zu dndern. Nachdem Sie die Mengeneinheiten angepasst haben,
bestatigen Sie die Einstellung und kénnen den Vorgang fortsetzen.

| D e R L e e TTE haow

Es muss unbedingt darauf geachtet werden, dass der 2.beschriebene Schritt Anpassung der
Mengeneinheiten vor Abschluss der Rechnung durchgefuhrt wird, den nur dann erhalten wir
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die richtige Anzahl an Covers auf den Reports und die dementsprechenden korrekten KPI's der Mi}”{éger‘elm
einzelnen Verkaufsstellen. L

4. Berichterstattung Konferenz- und Bankett

Verantwortlicher: C&B Vertrieb, C&B Verkaufsstellen und alle Mitarbeiter der C&B
Abteilung

In dem WEB-meeting Programm weisen wir die Mengeneinheiten der Konferenz- und Bankett
Abteilung zu. Die Anzahl der Teilnehmer einer Konferenz gleicht der Anzahl der
Mengeneinheiten.

Vorgang:

Erstellen des Booking files:

Sobald Sie eine neue Funktion starten, missen Sie auf diesem Bildschirm fortfahren. Die
Menge der Personen muss hinter PAXS angegeben werden.
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Der Vorgang wird fortgesetzt, indem Sie die notwendige Information fir den Abschluss der
Buchung eintragen. Dann drlcken Sie den Knopf ,Anwenden®, wenn alle Informationen
umgesetzt wurden.

Die Mengeneinheit fur diese Funktion sind gespeichert und kénnen nachverfolgt werden.
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Anpassung der Mengeneinheit:

Die Buchungs-Datei muss geoffnet werden und die Anpassung der Personen muss in jedem
einzelnen Service durchgefiihrt werden. Die bestehende Menge von Personen 6ffnet sich durch
einen “Klick darauf’ , danach kann die Héhe der Abdeckung entsprechend geandert werden.
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Unter contracting pax muss ebenfalls die Hohe der Personen geéandert werden.
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Nachdem Sie die Personenanzahl unter contracting pax geandert haben, mussen Sie auf
“Ubernehmen” driicken.

Sobald Sie auf ,Ubernehmen* gedriickt haben und alle Anderungen vorgenommen haben,
missen Sie auf “ACCEPT” driicken um die Buchungs-Datei zu schlie3en und alle neuen
Informationen speichern.
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Die Mengeneinheiten wurden geéndert
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5. Meldung & Kontrolle

Verantwortlich: F&B Management, Leiter der Abteilung, GM

Bar, Restaurant und andere F&B Verkaufsstellen (auRer Frihstick und C&B)

Der Bericht HCOL1 zeigt den Gesamtbetrag der Mengeneinheiten in jedem Outlet fiir einen
ausgewahlten Zeitraum unter COM

DAILY TICKETS
NH FRANKFURT/MOERFELDE 07-08-11 Sunday HCO1 Pay. 1
ILIL_Maln_Bwamm
[ - ineffbl Jua:ficos) frax |
- Lunch -

Room: Restaurant

Tilishfe: 8971 (01:48 a1 15:41)

99-.' 37.13 20

159,70 30,30 190,00 TOTAL Till shift: G971 (D1:48 at 15:41)
189,70 30,30 190,00 charge

- Dinner -
Der NHS Production Report afparte zeigt fur einen ausgewahlten Zeitraum die Covers pro F&B
Verkaufsstelle die Covers.
Da; 2z

Dae 171052012 Tme (23 Ref apak 282 N MANNHEM VIERNHEM

Amountwithouttaxes.

Gross Discounts & Comanissions Nett amount Average prices  Account link
amount

Sarv Dagcription : Pax  Gross amount Comia ForCom.  Quan C Quan Wett amount  oRoom  ofPax AccAcount /Dpt./

Manag Act.
1.2.2 Restaurant 1 12,00 ] 9883 000 0,00 w0 0,00 120 98,83 M kA

810 Main Restaurant Food 6,00 § 8404 000 0,00 w0 0,00 0] 8404 1wy q

813 Main Restaurant Beer 200 0 538 000 0,00 w0 0,00 m 538 1m0

814 Main Restaurant Sofzhater 400 0 941 000 0,00 [ I 0,00 im 9.41 1m0
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Frihstick:

Um genaue Zahlen im POS Frihstlick zu erhalten, kombinieren Sie die beiden Berichte (ADR
und COVERS).

Der Bericht afparte — Daily Production Report zeigt die Anzahl der Personen zum Friihsttck.

nH DAILY PRODUCTION REPORT \\7/08/2011

HOFEER

Amount without taxes.

Discoynts & Commissions Nett amount Average Account
prices fink
Oross Dis Comis  FarCom Quan  Creat Quan  Neti amowt ofRos offas ActAe
amoam

1.1 Rooms @0 %

Faeirome 2900 06 Roomw 2074% Pax 6.05% RePaNIT!

1.1.1 Rooms

2 Twin 2400 35 104299 000 0.00 o o 233 00 101963 2130

3 Queen 3500 54 167470 D000 000 -2% o\ 000 3w 167470 nor 0

6 Deluxe 300 6 20098 D000 0.00 2308 000 0.00 300 20088 nw o
1,1.2 Others rooms

9 Supplement 0.00 1 19.16 D00 0.00 o 2w AN o 23§ 335 0
1,2.1 Breakfasts 10800 108 S3522 000 0,00 420 A .20 91127 A8 L

Nopm 112,50
601 Beeakfast Buffet 10800 108 83522 0,00 0,00 320 30 2385 5% anzy 842 0

Falls ein Hotel iber mehr als einen Friihstlckspreis verfugt (z.B. LG/oder Sondertarife fur
bestimmte Gruppen), ist es ratsam, die Menge der Personen zu trennen. Ansonsten bekommen
Sie keine genaue ADR fir das Fruhstick.

Mit der Hilfe des afesta25 Berichts erhalten Sie die Menge der Personen (Mengeneinheiten) mit
verschiedenen Preis fur das Fruhstuck.

nH PRODUCTION BY SEGMENTS - 07/08/11

Amount without taxes.
ROOMS BREAKFASTS TOTAL
o " Amount paan Amournt A " Amow
Rack Rate High

11 Rack Rate Medium 3,00 8 22874 TaB 228,74
12 Wesk End 200 3183 15987 9
15 Special Offer 7.00 " 43796 65T 3,00 47,90 1697 75,77 561,63
16 Special Packages 2,00 2 16683 8282 10.70 180,33
17 FitITO 4,00 a 20580 5140 4791 8588 339.29
19 Vouthens 2.00 3 10037 50 300 17.62 B 42,52 160,81
2 CompContract C 5,00 5 41590  BA8 100 456,41
23  Corp.Contract Special 7.00 8 3233 N 1,00 rn
30 Intamet mewchat tale 3466
32 Segment 32
33 ITO Gogps 15,00 %
3 OTO Geoups
38 Crews 500 8
3@ Bus Group nhouse mestng
42  Employes Rate 1.00 2
45  Trav.Agerts 11,00 8

3292 908
3 .232.20
b oty T
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Konferenz- und Bankett # Conienl
Manuelle Zahlungen der tatsachlichen Mengeneinheiten/Personen miissen aktuell noch
durchgefiihrt werden, entweder durch den HCO1 Bericht oder ber ein eigenes separates Blatt
mit den gebuchten Mengeneinheiten des Tages.
Sobald die KPIs die tagliche F&B Leistung anzeigt, kann die Auswertung und Schlussfolgerung
mit moglichen Aktionen durchgefuhrt werden. Das Corp. F&B Reporting-Tool mit allen KPI und
anderen Indikationen wird jeden Monat auf BU Ebene geteilt.
6 Verwandte Verfahren
F&B Reporting
KPI's
7 Procedure validation

Approval
Version Corporate area Approved by: date

1 Operations F&B Operation Manager Thomas Bartz
(ProcF:ass owner) Operations Control Director Anja Loijens
Chief Operations Officer Ramén Aragonés
Internal Audit SVP Internal Audit March 2012
ResoUrces SVP Human Resources
SVP Purchasing
Strategy & SVP Quality & Competition
Development Chief Commercial Officer
Steering
Management Committee Minutes
16/04/2012
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