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Ziel und Geltungsbereich 

 

Dieses Handbuch definiert die Standardisierung von NH Hotels, die Verwendung und Definition 
einer Mengeneinheit in allen F&B Outlets. Die Definition eines “COVERS” ist wichtig um die 
Leistung innerhalb einer F&B Abteilung zu verstehen. 
  
Mit dem Ergebnis können wir Informationen um die ADR (Verkaufspreis) einer Abteilung, 
verstehen. Der KPI gibt Ihnen wichtige Informationen über die Anzahl der Personen die 
innerhalb einer F&B Abteilung bedient wurden, während eines bestimmten Zeitraumes oder 
Dienstleistung innerhalb  einer einzelnen Abteilung. Diese Information erhalten Sie sobald die 
Covers implementiert und die Handhabung im Betrieb umgesetzt ist. 
 

Sobald die Definition einer Mengeneinheit implementiert und ausgeführt wird, wird das 
Resultat der KPI’s beeinflusst und optimiert unsere zukünftige Planung, Handhabung, 
Preismanagement und Abteilungsergebniss. 
 

 

Zusammenfassung 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1 KPI’s 

 
Die wichtigsten  KPI’s  können wir analysieren, sobald die Richtlinie und Rückverfolgung der 
Mengeneinheit  umgesetzt werden sind: 

 
1. FTE/Umsatz 

Anzeige der Produktivität eines Mitarbeiters innerhalb einer Abteilung 
 

2. COVER/FTE  
Angaben dazu, wieviele Mengeneinheiten / Covers durch einen Mitarbeiter bedient  
wurden 

 
3. ADR/Cover 

Anzeige der ADR  (durchschnittlicher Verkaufspreis) pro Gast in einer F&B Abteilung  
 

 

Definition und Tracking eines F&B Covers 

Veröffentlicht: April 2012 
 

Aktualisiert: Mai 2013 
 

 
Code: 99-00-06-PR-G-08-00 

 

1. KPI’s 
2. Definition eines Covers in der F&B Abteilung  
3. betriebsfähiger Umgang  Bar, Restaurant, Room Service, Spa und      
    weiteres 
4. Berichterstattung Konferenz- und Bankett 
5. Melden und Kontrolle 
6. verwandte Verfahren 
7. Procedure validation 
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2. Definition eines Covers  in der F&B Abteilung 

 
Verantwortlicher: F&B Abteilung 
 
Immer, wenn ein Gast in einer F&B Verkaufsstelle etwas zu trinken oder zu essen bestellt,  ist 
die Regel 1 Mengeneinheit im BIRD POS anzugeben. 
 
Beispiel: 
 

Guest A - 1 Soft drink    =1 Mengeneinheit 
Guest B - 1 Hot drink    =1 Mengeneinheit 
Guest C - 1 Meal (Example NH Burger)  =1 Mengeneinheit 

 
 
Wenn ein Gast über eine längere Zeit im gleichen Hotel bleibt, bleibt es die Regel nur 1 
Mengeneinheit in NHS BIRD POS anzugeben. 
 
Beispiel: 
 

Guest A - 1 Cola und später  einen Kaffee   =1 Mengeneinheit 
Guest B - 1 Kaffee und eine Mahlzeit später 1 soft drink  =1 Mengeneinheit 
Guest C - 1 Burger und eine Cola später 1 Kaffee              =1 Mengeneinheit 
Guest D - 1 Abendessen und Wein, später Kaffee und Degestiv =1 Mengeneinheit 
 

 
Zimmer Service: 
 
Wenn die Bestellung des Gastes aufgenommen wurde und es klar ist, dass die Bestellung für 
einen, zwei oder mehrere Gäste ist, muss die Anzahl der Mengeneinheiten angepasst werden. 
 
 
Frühstück: 
 
1 Person mit Frühstück in einer F&B Verkaufsstelle entspricht 1 Mengeneinheit,  2 Personen mit 
Frühstück würden 2 Mengeneinheiten entsprechen und so weiter.  
 
 
Gäste die sich zwischen 2 F&B Verkaufsstellen bewegen: 

 
In einigen Hotels gibt es mehrere F&B Verkaufsstellen und es ist sehr häufig, dass Gäste zum 
Beispiel, ihren Aperitif an der Bar nehmen, dann im Restaurant eine Mahlzeit nehmen, oder 
umgekehrt, (d.h. Abendessen im Restaurant und dann einen Degistiv an der Bar). Diese 
Definition der Wechsel  zwischen verschiedenen F&B Verkaufsstellen gilt für alle F&B 
Verkaufsstellen.  
 
Deshalb: Wenn ein Gast (oder mehrere) von einer F&B Verkaufsstelle zu einer anderen F&B 
Verkaufsstelle im gleichen Hotel sich bewegen, wird die Rechnung von einer Verkaufsstelle zur 
anderen übertragen, ohne die Rechnung zu schließen. In der neuen F&B Verkaufsstelle, indem 
sich der Gast bewegt, wird KEINE neue Mengeneinheit geöffnet. 
 
Zusammenfassung = sobald wir eine Person in einer F&B Verkaufsstelle bedienen (Frühstück, 
Mittagessen, Abendessen, Room Service, Terrasse, Strand, Schwimmbad oder andere) z.B. 
etwas zu trinken oder essen  =   

 
1 PERSON = 1 Mengeneinheit/Cover 

 
 

3. Operativer Umgang mit Bar, Restaurant, Zimmerservice und anderen 
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Verantwortlicher: Management von F&B, GM und alle Mitarbeiter in der F&B Abteilung  
 
Verfahren: 
 

 Sobald ein Tisch innerhalb einer NHS  BIRD  POS F&B Abteilung geöffnet wird, 
erscheint dieser Bildschirm 

 

 Die Zahl der Mengeneinheiten (= Personen) entsprechen der Anzahl der Personen 
welche an diesem Tisch bedient wurden.  

 
 

1.Angabe der Anzahl der Gäste am Tisch 
 

 

 
 
 
 2. Drücken Sie auf Akzeptieren um die Anzahl der Mengeneinheiten zu bestätigen. 
 
 

 Nach Eingabe der richtigen Menge kann der Kellner mit der Bestellung fortfahren. 
 

 Im Falle, dass  keine Änderung mit der Menge an Personen besteht, sollte die 
Mengeneinheit nicht geändert werden. 

 

 Der Kellner kann jederzeit den Tisch schließen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anpassungen der Mengeneinheiten (WICHTIG!): 
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Falls 3 Personen an einem Tisch sitzen und eine vierte Person (oder mehrere Personen) 
dazukommen, muss eine Anpassung der Covers durchgeführt werden. Diese Einstellung kann 
jederzeit durchgeführt werden. Es MUSS vor dem Schließen der REchnung durchgeführt 
werden. Ansonsten wird die Anpassung der Covers nicht korrekt vom System verfolgt. 
 
Nach Betätigung der Abschlusstaste, erscheint dieses Fenster. Um die Mengeneinheit zu 
ändern, DINERS Taste muss gedrückt werden. 

 
 

 
  
Nach Drücken der DINERS Taste, erscheint dieser Bildschirm, wo Sie in der Lage sind  die 
Mengeneinheiten/Covers zu ändern. Nachdem Sie die Mengeneinheiten angepasst haben, 
bestätigen Sie die Einstellung und können den Vorgang fortsetzen. 

 
 

 
Es muss unbedingt darauf geachtet werden, dass der 2.beschriebene Schritt Anpassung der 
Mengeneinheiten vor Abschluss der Rechnung durchgeführt wird, den nur dann erhalten wir 
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die richtige Anzahl an Covers auf den Reports und die dementsprechenden korrekten KPI´s der 
einzelnen Verkaufsstellen. 
 

 
4. Berichterstattung Konferenz- und Bankett 

 
Verantwortlicher: C&B Vertrieb, C&B Verkaufsstellen und alle Mitarbeiter  der C&B 
Abteilung 
  
 
In dem WEB-meeting Programm weisen wir die Mengeneinheiten der Konferenz- und Bankett 
Abteilung zu. Die Anzahl der Teilnehmer einer Konferenz gleicht der Anzahl der 
Mengeneinheiten. 
 
Vorgang: 
 
Erstellen des Booking files: 
 
Sobald Sie eine neue Funktion starten, müssen Sie auf diesem Bildschirm fortfahren. Die 
Menge der Personen muss hinter PAXS angegeben werden. 

 
 

 
 
 
Der Vorgang wird fortgesetzt, indem Sie die notwendige Information für den Abschluss der 
Buchung eintragen. Dann drücken Sie den Knopf „Anwenden“, wenn alle Informationen 
umgesetzt wurden. 
 
Die Mengeneinheit für diese Funktion sind gespeichert und können nachverfolgt werden. 
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Anpassung der Mengeneinheit: 
 
Die Buchungs-Datei muss geöffnet werden und die Anpassung der Personen muss in jedem 
einzelnen Service durchgeführt werden. Die bestehende Menge von Personen öffnet sich durch 
einen “Klick darauf” , danach kann die Höhe der Abdeckung entsprechend geändert werden. 
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Unter contracting pax  muss ebenfalls die Höhe der Personen geändert werden.  
 

 
 
 
Nachdem Sie die Personenanzahl unter contracting pax  geändert haben, müssen Sie auf 
“Übernehmen” drücken. 
 
Sobald Sie auf „Übernehmen“ gedrückt haben und alle Änderungen vorgenommen haben, 
müssen Sie auf “ACCEPT” drücken um die Buchungs-Datei zu schließen und alle neuen  
Informationen speichern. 
 
 

 
Die Mengeneinheiten wurden geändert 
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5. Meldung & Kontrolle 

 

 
Verantwortlich: F&B Management, Leiter der Abteilung, GM 
 
 
Bar, Restaurant und andere F&B Verkaufsstellen (außer Frühstück und C&B) 
 
Der Bericht HCO1 zeigt den Gesamtbetrag der Mengeneinheiten in jedem Outlet für einen 
ausgewählten Zeitraum unter COM 
 
 

 
 
 
 
Der NHS Production Report afparte zeigt für einen ausgewählten Zeitraum die Covers pro F&B 
Verkaufsstelle die Covers. 
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Frühstück:  
 
Um genaue Zahlen im POS Frühstück zu erhalten, kombinieren Sie die beiden Berichte (ADR 
und COVERS). 
 
Der Bericht afparte – Daily Production Report zeigt die Anzahl der Personen zum Frühstück. 
 

 
 
 
Falls ein Hotel über mehr als einen Frühstückspreis verfügt (z.B. LG/oder Sondertarife für 
bestimmte Gruppen), ist es ratsam, die Menge der Personen zu trennen. Ansonsten bekommen 
Sie keine genaue ADR für das Frühstück. 
Mit der Hilfe des afesta25 Berichts erhalten Sie die Menge der Personen (Mengeneinheiten) mit 
verschiedenen Preis für das Frühstück. 
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Konferenz- und Bankett 
 
Manuelle Zählungen der tatsächlichen Mengeneinheiten/Personen müssen aktuell noch 
durchgeführt werden, entweder durch den HCO1 Bericht oder über ein eigenes separates Blatt 
mit den gebuchten Mengeneinheiten des Tages. 
 
Sobald die KPIs die tägliche F&B Leistung anzeigt, kann die Auswertung und Schlussfolgerung 
mit möglichen Aktionen durchgeführt werden. Das Corp. F&B Reporting-Tool mit allen KPI und 
anderen Indikationen wird jeden Monat auf BU Ebene geteilt. 
 

 

6 Verwandte Verfahren 

 

F&B Reporting  

KPI’s 

 

7 Procedure validation 
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