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Tratamiento de
los Autonomos
en CRM

Para garantizar un correcto envio de facturas al SIT
(Sistema de Informacién Inmediata) cuando el titular
es un auténomo, sigue los pasos de este manual para

crear correctamente el perfi del cliente en CRM.
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* Nombre: En la primera linea, incluye SIEMPRE el
formato “APELLIDO APELLIDO NOMBRE”. Ia segunda
linea debe estar en blanco, sin informacién.

* Persona fisica: Marca esta opcion.

* Datos estadisticos: Selecciona “Corporate Accounts”
como segmento de mercado y “SELFE” (self-employed)
como subsegmento.
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¢Es correcto que los auténomos aparezcan duplicados en CRM?

Como HUESPED: Al alojarse en uno de nuestros hoteles, se les registra como cualquier otra persona.

Como EMPRESA o AGENCIA: Cuando informen su condicién de auténomos al emitir una factura, crea un nuevo perfil
siguiendo las indicaciones anteriores.

¢ Tendran problemas fiscales si la factura se emite con los datos del perfil de huésped?
No, nunca tendran ningin problema a nivel fiscal ya que en la factura apareceran sus datos correctamente y el envio de
informacién al SII sera totalmente valido.

Entonces, ¢por qué debemos crearles también como “empresa” o “agencia”?

Como Compaiiia, necesitamos esta informacion para gestionar adecuadamente nuestra base de datos. Ademas, en caso de
que dicho auténomo quiera tener una tarifa negociada con nosotros, la negociaciéon debera hacerse bajo un perfil de
autonomo (empresa o agencia).
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