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facturas antiguas. Antes lo hacia el proveedor, ahora IT




nH ’ H OTE I— G R O U P Corporate [T & Organization Department

Process: Voxel
Subprocess: Gestiéon y mantenimiento del Manager de Clientes

Process Owner: Francisco Morillo Vera Proces Leader: Carmen Brufau Rotes

Shape Name Description

Vioxel: Gestion y mantenimiento del maestro de clientes

Task Represents a manual activity of the process.

Represents an automatic activity of the
process.

Automatic Task

Empresa / Agencia Admon BU Admon HQ

= Flow direction [Input or output of the task or decision.
Las altas y beps se

tramiten pan todos los
o=miTos pertenecentes &
LNA misime sooiedad. Mo

== pueden gestionar

Systems Applicatio or Tool.

individusimenbe por Hobel

Indicates the beginning or the end of a
process.

Start/End

Manual Business process composed of tasks,
Manual Process|decisions, flow directions, documents and
measured on a time basis.

It is originated after one task and it generates

Decision point -
P two or another decision.

Report or It is a physical or electronic file used as input
document or output of a task.
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Notifications External/Internal Notifications.
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nH ’ H OTE I— G R O U p Corporate [T & Organization Department

Process: Voxel

Subprocess: Proceso de envio de facturas Hotel-Voxel

Process Owner: Francisco Morillo Vera Proces Leader: Carmen Brufau Rotes

Shape Name Description

Voxel: Proceso de envio de facturas Hotel - Voxel

Task Represents a manual activity of the process.

Represents an automatic activity of the
process.

Automatic Task

Hotel Empresa / Agencia Admon BU Admon HQ

Flow direction [Input or output of the task or decision.

Systems Applicatio or Tool.

Indicates the beginning or the end of a
process.

Start/End

Manual Business process composed of tasks,
Manual Process|decisions, flow directions, documents and
measured on a time basis.

actura cumple los requisitos
del cliente

A

It is originated after one task and it generates
two or another decision.

&)

Hotel recibe factura

Decision point

erronea a través de BABEL [«

OO R

(Voxel) para su resolucién v Recepcion de Report or It is a physical or electronic file used as input
‘é’ NO—»| notificacion de document or output of a task.
S| s incidencia Este punto implica
revision por parte Notifications External/Internal Notifications.
Se informa al Hotel Ti0o do é Se comunica la de ITy admon HQ ::.‘ - 'ERP
para resolucién de la [« HOTEL——‘%." 'nciZenci ‘_" IT » incidencia para para
misma AR\ ’ AR su resolucion posteriormente

Proceso envio facturas Hotel - Voxel

comunicar solucion

acordada




NH | HOTEL GROUP

Process: Voxel

Corporate [T & Organization Department

Subprocess: Criterio de validacion de facturas en Voxel

Proces Leader: Carmen Brufau Rotes Proces Leader: Carmen Brufau Rotes

Shape Name Description

Voxel: Criterios de validacion de facturas en Voxel

Task Represents a manual activity of the process.

Represents an automatic activity of the
process.

Automatic Task

Voxel Admon HQ

Flow direction [Input or output of the task or decision.

Systems Applicatio or Tool.

El cliente proporciona sus . o
Indicates the beginning or the end of a

Nuevos
clientes

necesidades para poder

Se aplican las

conciliar sus facturas. Tras
la revisién comunica a NH

» validaciones
requeridas

Start/End

process.

Manual Business process composed of tasks,

RN Manual Process|decisions, flow directions, documents and
‘é’ measured on a time basis.
. . It is originated after one task and it generates
Decision point -
v two or another decision.
Report or It is a physical or electronic file used as input
document or output of a task.

OO R

Notifications External/Internal Notifications.
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El cliente reporta a Voxel
las nuevas necesidades.
Clientes ya o Voxel informaalTy
existentes "1 AdmonHQ para poder
analizary realizar los

=
cambios oportunos.
=]

Recibe comunicacién de
los cambios solicitados por
parte del cliente é
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RN

Se comunican a los Se comienzan a aplicar los cambios
Hoteles los .| requeridos por parte del cliente y
cambios solicitados "1 comunicados por Administracion
por el cliente (Ej: estructura del campo bono)

)

Criterios de Validacion de facturas en Voxel

Se aplican los cambios solicitados.
Si los cambios implican cambio no
gestionable en TMS (Ej: formato
campo bono) se comunica a las BU
para que se comunique a los Hoteles

A4




NH | HOTEL GROUP

Process: Voxel

Process Owner: Francisco Morillo Vera

Corporate IT & Organization Department

Proces Leader: Carmen Brufau Rotes

Descripcidon de la Tarea

Responsable

Herramientas

- L . L - La empresa o agencia solicita a NH Hotel Group su deseo de modificar su sistema de
1 Solicitud adhesion o baja en facturacion electrénica P 9 o b N/A N/A
facturacion (alta o baja) en Voxel
- ial icion par r negar | licitud. Si inform
5 Se acepta la solicitud? Se estudia a petc (_), para aceptar o denegar la so citud. Si se ace_pta se ’ orma a Admon BU N/A
Administracion HQ y Voxel para que comiencen con la configuracion
3 Procesp de comunicacion de la aceptacion de la 20/09/2016 Admon BU TMS / Voxel
inclusion de un nuevo cliente en la plataforma
Se consulta con el nuevo cliente si también queire | Si el cliente quiere recibir las facturas antiguas en formato electrénico, admon BU se lo
4 recibir las facturas antiguas y las negativas en  |comuica a IT para que habilite esta opcién durante el proceso de activacion del cliente.Si Admon BU T™MS
formato electrénico desea recibir las facturas negativas IT también activa esta opcion
fe . . Si el cliente solicita facturacion electronica para todas las BU, Administracion HQ analiza
Anadlisis viabilidad facturacion electronica para . - . . .
5 . la viabilidad de la solicitud. Si se acepta se comunica a Voxel para confirmar que es Admon HQ TMS / Voxel
otras BU ademas de la solicitante ) .
posible gestionarlo en la plataforma.
- . i un clien licita | ja en la plataform mon BU inform mon H r
6 Proceso de solicitud de baja Siun cliente solicita la baja en la platafo . 8, admon BU informa a admon HQ para Admon BU TMS
desctivarla
Hotel emite factura de una agencia/empresa con facturacion electronica. Las facturas se
. envian automaticamente a Voxel a las 20 hrs CET (modificable). En caso de querer
7 Hotel emite factura en TMS o o . ( ) N Hotel T™MS
modificar la periodicidad del proceso de envio de facturas a la plataforma, hay que
solicitarlo al proveedor.
- Voxel recibe las facturas de 1 en 1, no por paguetes. Una vez recibidas tramita las
8 Factura cumple los requisitos de Voxel? : 3 por p . a L L N/A Voxel
correctas o deniega las erréneas (falta de informacion, error de facturacion...).
. . . Una vez rechazada la factura en Voxel, el Hotel recibe la incidencia en la plataforma
Hotel recibe factura errénea a través de BABEL , . ~ : 9 .
9 2 Babel para su resolucion. O bien afiaden la informacion necesaria, o se procede a la Hotel Babel / TMS
(Voxel) para su resolucion e
rectificacion de la factura.
El cliente puede denegar la factura por validaciones de su sistema que no estan
10 Recepcidén de notificacion de incidencia reflejadas en Voxel (falta informacién, inconsistencia factura, l6gica no acordada en en Admon BU TMS / Voxel
el XML....)
Para proceder a la resolucion de este tipo de incidencias, es necesaria una revision
11 Se comunica la incidencia para su resolucién interna por parte de los departamentos de IT y administracion para acordar la solucion Admon / IT T™MS
de la misma
L . Tanto para la validacion de nuevos clientes, como para cambios en la politica existente
Proceso de validacion de las facturas Cliente - . . . .
12 Voxel de clientes ya incluidos en la plataforma, Voxel es responsable de comuicar todas las Voxel TMS / Voxel
validaciones necesarias (nuevas y cambios).




n H ’ H OT E I— G RO U P Corporate IT & Organization Department

Process: Voxel

Subprocess:

Proces Leader: Carmen Brufau Rotes Proces Leader: Carmen Brufau Rotes

Open Points

Resolution Responsible Deadline Date

1 20/09/2016 Si Admon Done

Se ha creado un desarrollo por el cudl todos los dias se recibe por
Actualmente desde el departamento de IT se accede unavez ala correo electrénico un informe con el resultado del envio de todas
2 semana para comprobar las facturas pendientes de envio (en cola). | las facturas en formato electrénico de TMS a Voxel. Si se detecta IT Done
Esta tarea deberia realizarla el departamento de administracién? algun error en la ejecucion, desde el departamento de IT se accede
para corregirlo.

Si el cliente solicita recibir las facturas antiguas en formato
electrénico, admon BU informa a IT para que se pueda trasladar la IT/Admon Done
solcitud al proveedor

Quien es el responsable de recuperar manualmente las facturas en
Histdrico una vez finalizado el alta?

B X . . Esta informacion se enviard mensualmente al departamento de
Desde las BU’s no tienen acceso a la transaccion que permite o o )
4 . . Organizacion y se enviara en el Comunicado Mensual del Admon Done
comprobar que clientes ya funcionan con Voxel
departamento.




