KOMMUNIKATIONSPROTOKOL
FUR KRISENSITUATIONEN

WENN SIE ZWEIFEL UBER DEN
SCHWEREGRAD DER KRISE HABEN,
BESTATIGEN SIE DIES IMMER MIT
IHRER NACHSTEN MELDUNGSEBENE

NH | HOTEL GROUP
PART OF MINOR

Eine Krise ist ein Vorkommnis, das dem Ruf von NH Hotel Group schaden kann.
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Seien Sie menschlich-auBeren Sie Sorge fir die Beteiligten

® VERSENDEN Sie keine vertraulichen oder internen Informationen

Niemand Anderes, als der autorisierte

Halten Sie es einfach

Stellen Sie sicher, dass SchlUsselmeldungen mitgeteilt werden

Achten Sie auf das Publikum, Sie sprechen in der Offentlichkeit

Vermeiden Sie den Begriff "kein Kommentar”

“Off the record” existiert nicht!

Uber nicht autorisierte Medien

e |igen Sie nie

Nie Uber Ursachen des Vorfalls oder Schuldige spekulieren
Nie Uber die Wiederaufnahme der normalen Hoteloperationen

spekulieren

Sprecher darf an die Medien oder an Dritte
Uber den Vorfall sprechen!

Es ist zwingend erforderlich, dass die
Mitarbeiter nicht mit den Medien oder einem
Dritten sprechen, so gut sie auch informiert
sein kénnen.

KONTAKT INFO.

* Die Namen und

24 Telefonnummern des
Verantwortlichen werden
von |lhrem Hoteldirektor

ausgefullt.

HOTEL DIRECTOR

REGIONAL DIRECTOR

BU OPERATIONS
DIRECTOR

BU MANAGING
DIRECTOR

Finden Sie das Dok. in: BEST PRACTICES & REMINDER Communication protocol for crisis situations in unserem Policies & Procedures Portal auf unserer Corporate Intranet.

COMMUNICATION

RESPONSIBLE



