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1.Introduccioén

El presente documento tiene por objetivo detallar las politicas seguidas por NH Hotel Group en base
al Articulo 94 del Nuevo Reglamento de la LOPD aprobado por el Real Decreto 1720/2007.
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2. Procedimientos de actuacion parala copiade
respaldo

2.1 Tarea de Backup de ficheros, BBDD y estado de las maquinas

Con la finalidad de garantizar la integridad y la disponibilidad de los datos se realizan copias de
respaldo y recuperacion que, en caso de fallo del sistema informatico, permitan recuperar y, en su
caso reconstruir, los datos del fichero.

Se realizan copias de respaldo, al menos semanalmente, salvo que en dicho periodo no se hubiera
producido ninguna actualizacion de los datos.

Se realizan pruebas y simulacros siguiendo el procedimiento establecido para la realizacion de copias
de respaldo y recuperacion de los datos, de forma que se garantiza la reconstruccion de los datos ante
una posible pérdida o destruccion.

Se realizaran copias de respaldo, salvo que no se hubiese producido ninguna actualizacion de los
datos, con la siguiente periodicidad:

e Diariamente

e Semanalmente
e Mensualmente
e Anual

La ejecucion de las mismas es gestionada a través del contrato de prestacion de servicios establecido
con Telefonica.

Debe comprobarse que el procedimiento establecido para la realizacion de copias de respaldo y
recuperacion de los datos, garantiza la reconstruccion de los datos ante una posible pérdida o
destruccion. En este sentido, garantizaran su reconstruccion en el estado en que se encontraban al
tiempo de producirse la incidencia.

El procedimiento concreto de realizacion de copias de respaldo viene descrito en el anexo A08.1 -
Manual de copias de respaldo y recuperacion (procedimiento).
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3. Procedimiento de recuperacion

La recuperacién de documentos que formen parte de algun fichero légico declarado ante la AEPD es,
técnicamente, similar a la recuperacién de un documento que no contiene datos de caracter personal.
La Unica diferencia es que, en dicho caso, el proceso vendra precedido de la creacién y gestion de lo
que en NH Hotel Group se conoce como una “incidencia LOPD”, con sus fases de aceptacion,
aprobacion y ejecucion (ver Anexo X. - Registro de incidencias).

El procedimiento concreto de realizacion de copias de respaldo viene descrito en el anexo A08.1 -
Manual de copias de respaldo y recuperacion (procedimiento).

Documento de uso interno y confidencial propiedad de NH | ANEXO VIII-COPIAS DE RESPALDO Y RECUPERACION
Hotel Group

Fecha ultima actualizacién: Noviembre 2015 Pagina 6




DOCUMENTO DE SEGURIDAD
Normativa de seguridad de los datos de caracter personal

Anexo VIIl - COPIAS DE RESPALDO Y RECUPERACION

NH
HOTEL GROUP

4. Procedimiento de verificacion

El responsable del fichero verificara semestralmente los procedimientos de copias de respaldo y
recuperacion de los datos.

La plantilla en cuestion para reflejar esta verificacion viene descrita en el anexo A08.2 - Registro de
verificaciones del backup (registro).

Se han de completar en la citada plantilla los siguientes campos:

e Fecha de la prueba: fecha en la que se hace la comprobacion de recuperabilidad de una de las
copias de seguridad (con caracter semestral debe ejecutarse)

e Responsable: la persona que lleva a cabo la prueba de recuperacion

e Documento recuperado: el dato en cuestion recuperado

o Ruta de red: la ruta del archivo recuperado

e Fichero LOPD al que pertenece: el fichero recuperado (que es un fichero fisico) debe de
contener datos de caracter personal. En ese apartado se indicara el fichero l6gico al que
pertenece el archivo actualizado.

¢ Resultado (OK/KO): resultado de la prueba (OK si la informacion ha podido recuperarse /
KO si no ha sido posible).
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