PROCEDIMIENTO PARA CONFLICTOS DE INTERES Y OPERACIONES
VINCULADAS CON ACCIONISTAS SIGNIFICATIVOS, CONSEJEROS Y ALTA
DIRECCION DE NH HOTELES, S.A.

TITULO PRELIMINAR. DEFINICIONES

El Procedimiento para Conflictos de Interés y Operaciones Vinculadas con Consejeros,
Accionistas Significativos y Altos Directivos (el “Procedimiento”), desarrolla lo dispuesto en
el Reglamento del Consejo de Administracion y en el Reglamento Interno de Conducta en
los Mercados de Valores de NH Hoteles, S.A. (la “Sociedad”) y tiene por objeto detallar las
reglas a seguir en aquellas situaciones en las que entren en conflicto el interés de la
Sociedad o de cualquiera de las sociedades integradas en el grupo cuya entidad dominante,
en el sentido establecido por la ley, es la Sociedad (el “Grupo”) y el interés personal directo
o indirecto de los Consejeros o de las personas sometidas a reglas de conflictos de interés,
asi como en las transacciones que el Grupo realice con los Consejeros, con las personas
sometidas a reglas de conflictos de interés o con los Accionistas Significativos.

A los efectos de esta norma, se entendera por:

Accionistas Significativos: aquellos accionistas de la Sociedad que posean, de forma
directa o indirecta, una participacion en el capital social igual o superior a la que legalmente
tenga la consideracién de significativa en cada momento o que hayan propuesto o
efectuado el nombramiento de alguno de los Consejeros de la Sociedad.

Altos Directivos: Las personas dependientes directamente del Consejo de Administracién
y/o del Consejero Delegado, los miembros del Comité de Direccion de la Sociedad y, en
cualquier caso, la Direccion de Auditoria interna de NH Hoteles, asi como cualquier otro
directivo a quien el Consejo de Administracién de la Sociedad reconozca tal condicién.

Consejeros: Los miembros del Consejo de Administracién de NH Hoteles, S.A., y en su
caso, sociedades de su grupo.

Consejo de Administracion: el Consejo de Administracion de NH Hoteles, S.A. y en su
caso, sociedades de su grupo.

Grupo NH: Cuando NH Hoteles ostente o pueda ostentar, directa o indirectamente, el
control de otra u otras sociedades. En particular, se presumira que existe control cuando NH
Hoteles se encuentre en relacién con otra sociedad, que se calificara como dependiente, en
alguna de las siguientes situaciones:

a) Posea la mayoria de los derechos de voto.



b) Tenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los miembros del érgano de
administracién.

c) Pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con terceros, de la mayoria de los
derechos de voto.

d) Haya designado con sus votos a la mayoria de los miembros del érgano de
administracion, que desempefien su cargo en el momento en que deban formularse las
cuentas consolidadas y durante los dos ejercicios inmediatamente anteriores. En particular,
se presumira esta circunstancia cuando la mayoria de los miembros del 6rgano de
administracion de la sociedad dominada sean miembros del érgano de administracién o
altos directivos de la sociedad dominante o de otra dominada por ésta.

NH Hoteles/la Sociedad: NH HOTELES, S.A., con domicilio social en Madrid, c/Santa
Engracia n? 120, constituida mediante escritura publica otorgada ante el Notario de
Barcelona D. José Falp, el dia 23 de diciembre de 1881, e inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, al Tomo 576 General, 176 de la Seccion 32, Folio 34 vuelto, hoja n® 1467, y
C.L.F. A-28.027.944.

Personas Sometidas a Reglas de Conflictos de Interés:
a) Los Altos Directivos.

b) Aquellas personas que designe el Comité de Cumplimiento de la Sociedad (en
cuanto éste estuviera constituido), en atencién a la posibilidad de que en ellas
concurran potenciales conflictos de interés considerando el cargo que desempefien
en la Sociedad o su Grupo. El Comité de Cumplimiento les comunicara su condicién
de personas sometidas a reglas de conflictos de interés.

Personas Vinculadas: Son aquéllas que respecto del Consejero o de alguna de las
Personas Sometidas a Conflictos de Interés tengan un vinculo estrecho, incluyendo por
relacién de consanguinidad o afinidad y concretamente, pero sin animo limitativo:

- Su conyuge o cualquier persona unida a ésta por una relacién de afectividad
analoga a la conyugal, conforme a la legislacién nacional.

- Sus hijos menores de edad sujetos a su patria potestad y los mayores de edad que
convivan con él y dependan econémicamente del mismo.

- Aquellos otros parientes que convivan con la persona afectada o estén a su cargo,
como minimo desde un afno antes de la fecha de realizacion de la operacion.

- Cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el que las
personas afectadas o las personas senaladas en los parrafos anteriores sean
directivos o administradores; o que esté directa o indirectamente controlado por
alguno de los anteriores; o que se haya creado para su beneficio; o cuyos intereses
econdémicos sean en gran medida equivalentes a los de los anteriores.



- Las personas interpuestas: se considerara que tienen este caracter aquellas que, en
nombre propio, realicen transacciones sobre los valores por cuenta de la Persona
Afectada. Se presumira tal condicién en aquéllas a quiénes el obligado a comunicar
deje total o parcialmente cubierto de los riesgos inherentes a las transacciones
efectuadas.

- Respecto al Consejero persona juridica: (i) los socios que se encuentre, respecto al
citado Consejero persona juridica, en alguna de las situaciones de control
establecidas en la ley; (ii) las sociedades que formen parte del mismo grupo, tal y
como este se define en la ley, y sus socios; (iii) el representante persona fisica, los
administradores, de derecho o de hecho, los liquidadores y los apoderados con
poderes generales del Consejero persona juridica; y (iv) las personas que respecto
del representante del Consejero persona juridica tengan la consideracién de
Personas Vinculadas de conformidad con lo establecido en los apartados anteriores.

Operaciones Vinculadas: Aquéllas operaciones definidas bajo el articulo 10 del presente
Procedimiento.

Procedimiento: El presente Procedimiento para Conflictos de Interés y Operaciones
Vinculadas con Consejeros, Accionistas Significativos y Altos Directivos

TITULO 1. DE LOS CONFLICTOS DE INTERES

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito de aplicacién

El presente compendio normativo tiene por objeto establecer y regular el procedimiento
aplicable respecto de aquellas operaciones o decisiones en las que entren en colisién, de
forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de cualquiera de las sociedades de su
Grupo vy el interés personal de los Consejeros, de las Personas Sometidas a Reglas de
Conflictos de Interés, y de sus respectivas Personas Vinculadas.

A estos efectos, este Titulo desarrolla lo dispuesto en el articulo 43 de los Estatutos, 32 del
Reglamento del Consejo de Administracion de la Sociedad y el articulo 5.1.5 del
Reglamento interno de conducta en los Mercados de Valores. Se establece expresamente
que, en caso de conflicto entre las previsiones recogidas en el presente Procedimiento y
las antes resefiadas normas, aplicaran de forma preferente lo dispuesto en este compendio
normativo.

CAPITULO 2. DE LOS CONFLICTOS DE INTERES DE LOS CONSEJEROS DE LA
SOCIEDAD

Articulo 2. Situacion de conflicto



Se considerara que existe conflicto de interés en todas aquellas situaciones en las que
entren en colisién, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de cualquiera de
las sociedades de su Grupo y el interés personal del Consejero. Existira interés personal del
Consejero cuando el asunto le afecte a él o a una Persona Vinculada a él o, en el caso de
un consejero dominical, al accionista 0 accionistas que propusieron o efectuaron su
nombramiento o a personas relacionadas directa o indirectamente con ellos.

La participacion de cualquier Consejero en la administracién o direccién de una sociedad
que tenga un objeto social total o parcialmente analogo al de la Sociedad o que sea su
competidora, o la prestacion de servicios a dicha sociedad, se regira, ademas de por esta
norma, por lo previsto en el articulo 32 y 33 del Reglamento del Consejo de Administracion,
relativo a la obligacion de lealtad y prohibicion de competencia de los Consejeros.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos precedentes, en aquellos supuestos en los que
la situacién de conflicto de interés sea, o puede esperarse razonablemente que sea, de tal
naturaleza que constituya una situacién de conflicto estructural y permanente entre el
Consejero (o una Persona Vinculada con él o, en el caso de un consejero dominical, el
accionista o accionistas que propusieron o efectuaron su nombramiento o las personas
relacionadas directa o indirectamente con aquellos) y la Sociedad o las sociedades
integradas en el Grupo, se entendera que el Consejero carece, o ha dejado de tener, la
idoneidad requerida para el ejercicio del cargo a efectos de los dispuesto en el [Reglamento
del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Articulo 3. Obligacion de comunicar al Consejo de Administracion el conflicto de
interés

3.1 El Consejero que incurra en un conflicto de interés debera comunicar esta situacion por
escrito, mediante notificacion dirigida al Secretario del Consejo de Administracion de la
Sociedad, quien remitira periddicamente copia de las comunicaciones recibidas a la
Comisién de Auditoria y Control, a través de su Presidente.

En la comunicacién, el Consejero afectado debera indicar si el conflicto de interés le afecta
personalmente o a través de una persona vinculada, en cuyo caso debera identificarla.
Asimismo, precisara la situacion que diera lugar al conflicto de interés, detallando, en su
caso, el objeto y las principales condiciones de la operacién o decisidn proyectada, su
importe o evaluacion econémica aproximada, asi como el departamento o la persona de la
Sociedad o de cualquiera de las sociedades del Grupo con la que se hubieran iniciado los
correspondientes contactos. Una vez tenga conocimiento del inicio de dichos contactos, el
Consejero afectado debera realizar la comunicacion de forma inmediata y, en todo caso,
antes de la correspondiente toma de decision o de la ejecucion de la operacién.

3.2. Ante cualquier duda sobre si el Consejero podria encontrarse en un supuesto de
conflicto de interés por cualquier causa, el Consejero debe trasladar la consulta al



Secretario del Consejo de Administracién. EI Consejero debera asimismo abstenerse de
realizar cualquier actuacién hasta que el Secretario del Consejo de Administracién conteste
a la consulta, quien podra elevarla al Comité de Cumplimiento, en caso de encontrarse éste
constituido.

La informacion referida en los apartados anteriores serd objeto de publicidad en los
supuestos y con el alcance requerido por la normativa aplicable en cada momento.

Articulo 4. Obligacion de abstenerse de participar en la toma de decision

4.1 El Consejero afectado debera abstenerse de asistir e intervenir en las fases de
deliberacién y votacion de aquellos asuntos en los que se halle incurso en conflicto de
interés, tanto en las sesiones del Consejo de Administracién como ante cualquier otro
organo social, comité o direccién que participe en la operacion o decisién correspondiente.

4.2 En cada una de las reuniones del Consejo de Administracién y de la Comisién
Delegada, el Secretario del Consejo de Administracion recordara a los Consejeros, antes de
entrar en el orden del dia, la regla de abstencién prevista en el articulo 43 de los Estatutos,
asi como la vigencia de este Procedimiento. Por lo que se refiere a las reuniones de la
Comision de Auditoria y Control, de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, lo
dispuesto en este apartado se llevard a cabo por el secretario de la comisién
correspondiente.

Articulo 5. Informacion sobre conflictos de interés

El Secretario del Consejo de Administracion elaborara un registro de conflictos de interés de
Consejeros, que estara constantemente actualizado, con informacion detallada sobre cada
una de las situaciones producidas. La informacion contenida en dicho registro se pondra a
disposicion del Comité de Cumplimiento cuando éste se hubiera constituido, asi como,
periddicamente, a disposicion de la Comisién de Auditoria y Control.

Adicionalmente, en el registro de conflictos de interés de consejeros se incluira la
informacion proporcionada por los Consejeros sobre la participacion que tuvieran en el
capital de una sociedad con el mismo, analogo o complementario género de actividad al
que constituya el objeto social de la Sociedad o de las sociedades de su Grupo y los cargos
o las funciones que en ella ejerzan, asi como la realizacién por cuenta propia o ajena, del
mismo, analogo o complementario género de actividad al que constituya el objeto social de
la Sociedad.

CAPITULO 3. DE LOS CONFLICTOS DE INTERES DE LAS PERSONAS SOMETIDAS A
REGLAS DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 6. Situacion de conflicto de interés



Se considerara que existe conflicto de interés en todas aquellas situaciones en las que
entren en colision, de forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad o de las
sociedades integradas en el Grupo y el interés personal de la Persona Sometida a Reglas
de Conflictos de Interés. Existira interés personal de la Persona Sometida a Reglas de
Conflictos de Interés cuando el asunto le afecte a ella o a una Persona Vinculada con ella.

Articulo 7. Obligacion de comunicar al Secretario General el conflicto de interés

7.1 La Persona Sometida a Reglas de Conflictos de Interés que incurra en un conflicto de
interés debera comunicar esta situacion por escrito, mediante notificacion dirigida a su
superior jerarquico, quien, a su vez, remitira dicha comunicacion al Secretario General. Este
enviard una copia de dicha comunicacién al Comité de Cumplimiento, cuando éste se
hubiera constituido.

En el supuesto de que el conflicto de interés afectara a un Alto Directivo de la Sociedad, la
comunicacion a que se refiere el apartado anterior debera remitirse directamente al
responsable Secretario General.

En esta comunicacién, la Persona Sometida a Reglas de Conflictos de Interés afectada por
el conflicto de interés debera indicar si el conflicto le afecta personalmente o a través de una
Persona Vinculada, en cuyo caso debera identificarla. Asimismo, precisara la situacion que
diera lugar al conflicto, detallando, en su caso, el objeto y las principales condiciones de la
operacion o decision proyectada, su importe o evaluacion econémica aproximada, asi como
el departamento o la persona de la Sociedad o cualquiera de las sociedades del Grupo con
la que se hubieran iniciado los correspondientes contactos. Una vez tenga conocimiento del
inicio de dichos contactos, la Persona Sometida a Reglas de Conflictos de Interés afectada
por dicho conflicto de interés debera realizar tal comunicacion de forma inmediata y, en todo
caso, antes de la correspondiente toma de decision o de la ejecucion de la operacién.

7.2 Ante cualquier duda sobre si la Persona Sometida a Reglas de Conflictos de Interés
podria encontrarse en un supuesto de conflicto de interés por cualquier causa, dicha
persona debe trasladar la consulta a su superior jerarquico, quien, a su vez, remitira dicha
comunicacion al Secretario General. Si el conflicto de interés afectara a un Alto Directivo de
la Sociedad la consulta a que se refiere este apartado debera dirigirse, directamente, al
Secretario General.

7.3 La Persona Sometida a Reglas de Conflictos de Interés debera asimismo abstenerse de
realizar cualquier actuacién hasta que el Secretario General conteste a su consulta. El

Secretario General si lo estima conveniente, podra elevar la consulta a la Unidad.

Articulo 8. Obligacion de abstenerse de participar en la toma de decision



8.1 La Persona Sometida a Reglas de Conflictos de Interés debe abstenerse de
intervenir o influir en la toma de decisiones por parte de cualquier 6rgano social, comité o
direccion que participe en la operacién o decisiéon correspondiente, que puedan afectar a las
personas o entidades con las que exista conflicto.

8.2  Asimismo, la Persona Sometida a Reglas de Conflictos de Interés debera abstenerse
de acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

Articulo 9. Informacion sobre conflictos de interés

9.1 El Secretario General elaborara un registro de conflictos de interés de las Personas
Sometidas a Reglas de Conflictos de Interés, que estara constantemente actualizado, con
informacion detallada sobre cada una de las situaciones producidas. La informacion
contenida en dicho registro se pondra a disposicion del Comité de Cumplimiento, en los
casos en que éste lo solicite.

9.2 La informacién referida en el apartado anterior sera objeto de publicidad en los
supuestos y con el alcance requeridos por la normativa aplicable en cada momento.

TITULO Il. DE LAS OPERACIONES VINCULADAS
CAPITULO I. DISPOSICONES COMUNES
Articulo 10. Ambito de aplicacion

Las Operaciones Vinculadas seran toda aquéllas transferencias de recursos, servicios u
obligaciones, con independencia de que exista o no contraprestacion, que realicen los
Accionistas Significativos, los Consejeros, las Personas Sometidas a las Conflictos de
Interés y/o cualquiera de las Personas Vinculadas a ellos con la Sociedad o con cualquiera
de las sociedades de su Grupo.

En el supuesto de que cualquiera de las operaciones a que se refiere el apartado 1 de este
articulo implique la realizacion sucesiva de distintas transacciones, de las cuales la segunda
y siguientes sean meros actos de ejecucién de la primera, lo dispuesto en este titulo sera de
aplicacién Unicamente a la primera transaccidn que se realice.

CAPITULO 1. TRANSACCIONES CON CONSEJEROS Y ACCIONISTAS
SIGNIFICATIVOS

Articulo 11. Autorizacion del Consejo de Administracion



Toda transaccion a que se refiere este capitulo quedara sometida, en todo caso, a la
autorizacion previa del Consejo de Administracion de la Sociedad o, en caso de urgencia,
de la Comisién Delegada, previo informe favorable de la Comisién de Auditoria y Control.
En caso de que, por razones de urgencia, la autorizacion haya sido acordada por la
Comisién Delegada, esta dara cuenta de ello en la siguiente reunion del Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracion velara, a través de la Comision de Comision de Auditoria y
Control, para que las transacciones con los Consejeros y Accionistas Significativos o con las
respectivas Personas Vinculadas se realicen en condiciones de mercado y con respeto al
principio de igualdad de trato de los accionistas que se encuentren en condiciones
idénticas.

Esa autorizacion del Consejo no se entendera, sin embargo, precisa en aquellas
Operaciones Vinculadas que cumplan simultdneamente las tres condiciones siguientes:

- Que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y se
apliguen en masa a muchos clientes.

- Que se realicen a precios o tarifas establecidos con caracter general por quien actue
como suministrador del bien o servicio del que se trate.

- Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos anuales de la sociedad, con arreglo
a las cuentas anuales individuales auditadas del ultimo ejercicio cerrado a la fecha
de la operacion de que se trate.

Articulo 12. Obligacion de comunicacion de los Consejeros

Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 12 anterior, y salvo dispensa expresa del Consejo
de Administracién, los Consejeros deberan informar por escrito sobre las transacciones
realizadas por ellos y por sus respectivas Personas Vinculadas, mediante notificacion
dirigida al Secretario del Consejo de Administracion. En el caso de que no se hubieran
realizado transacciones por los Consejeros, ni por sus respectivas Personas Vinculadas, los
Consejeros informaran en tal sentido. Dicha comunicacién debera enviarse con caracter
semestral, dentro de la primera semana de los meses de enero y de julio de cada afo.

La comunicacion debe incluir el siguiente contenido: naturaleza de la operacion; fecha en la
que se origind la operacion; condiciones y plazos de pago; identidad de la persona que ha
realizado la transaccion y relacién, en su caso, con el consejero; importe de la transaccion;
y otros aspectos, tales como politicas de precios, garantias otorgadas y recibidas, asi como
cualquier otro aspecto de las operaciones que permita una adecuada interpretacién de la
transaccion efectuada, incluyendo informacion sobre operaciones que no hayan sido
efectuadas en condiciones de mercado.



A estos efectos, el Secretario del Consejo de Administracion enviara semestralmente a los
Consejeros una comunicacion requiriéndoles la informacién oportuna que deben remitir a la
Sociedad.

Articulo 13. Informacion sobre transacciones con Consejeros y Accionistas
Significativos

El Secretario del Consejo de Administracion elaborara un registro de las transacciones que
se realicen con Consejeros y Accionistas Significativos o con las respectivas Personas
Vinculadas. La informacién contenida en dicho registro se pondra a disposicion del Comité
de Cumplimiento, cuando esté constituido, en los casos en que ésta lo solicite, asi como,
periédicamente, a disposicién de la Comisién de Auditoria y Control, a través de la Direccion
de Auditoria Interna.

Las transacciones que integren el referido registro seran objeto de publicidad en los
supuestos y con el alcance previsto en la normativa aplicable en cada momento.

CAPITULO Ill. TRANSACCIONES CON PERSONAS SOMETIDAS A REGLAS DE
CONFLICTO DE INTERES

Articulo 14. Autorizacion de Secretaria General

14.1. Toda transaccién a que se refiere este capitulo quedara sometida, en todo caso, a la
autorizacion de la Secretaria General.

La Secretaria General velara por que las transacciones con las Personas Sometidas a
Reglas de Conflictos de Interés o con las Personas Vinculadas a estas se realicen en
condiciones de mercado.

Tratdndose de transacciones dentro del curso ordinario de los negocios sociales y que
tengan caracter habitual y recurrente, bastarda la autorizacion genérica de la linea de
operaciones y de sus condiciones de ejecucion.

14.2 La autorizacion de Secretaria General no se entendera, sin embargo, precisa
respecto de aquellas transacciones que cumplan simultdneamente las tres condiciones
siguientes: que se realicen en virtud de contratos cuyas condiciones estén estandarizadas y
se apliquen en masa a muchos clientes; que se realicen a precios o tarifas establecidos con
caracter general por quien actie como suministrador del bien o servicio del que se trate; y
que su cuantia no supere el uno por ciento de los ingresos anuales de la Sociedad con
arreglo a las cuentas anuales individuales auditadas del ultimo ejercicio cerrado a la fecha
de la operacion de que se trate.

Articulo 15. Obligacion de comunicar a la Secretaria General de las transacciones



Sin perjuicio de lo indicado en el articulo 15 anterior, y salvo dispensa expresa de la
Secretaria General, las Personas Sometidas a Reglas de Conflictos de Interés deberan
informar por escrito sobre las transacciones realizadas por ellas y por sus respectivas
Personas Vinculadas mediante notificacion dirigida al Secretario General. Dicha
comunicacion debera enviarse con caracter semestral, dentro de la primera semana de los
meses de enero y de julio.

La comunicacién debe incluir el siguiente contenido: naturaleza de la operacion; fecha en la
que se origind la operacion; condiciones y plazos de pago; identidad de la persona que ha
realizado la transaccion y relacion, en su caso, con la persona sometida a reglas de
conflictos de interés; importe de la transaccion; y otros aspectos, tales como politicas de
precios, garantias otorgadas y recibidas, asi como cualquier otro aspecto de las
operaciones que permita una adecuada interpretacion de la transaccion efectuada,
incluyendo informacién sobre operaciones que no hayan sido efectuadas en condiciones de
mercado.

A estos efectos, el Secretario General enviard semestralmente a las Personas Sometidas a
Reglas de Conflictos de Interés una comunicacion requiriéndoles la informacién oportuna
que deben remitir a la Sociedad.

Articulo 16. Informacion sobre transacciones

El Secretario General elaborara un registro de las transacciones que se realicen con
Personas Sometidas a Reglas de Conflictos de Interés. La informacion contenida en dicho
registro se pondra a disposicion del Comité de Cumplimiento en los casos en que ésta lo
solicite.

Las transacciones que integren el referido registro seran objeto de publicacion en los

supuestos y con el alcance previsto en la normativa aplicable en cada momento.

Aprobado por el Consejo de Administracion de fecha 26 de marzo de 2014



